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BAZELE ECONOMIEI

1. Cap 2. Fundamentele activitatii economice

2. Cap 3. Cerereaq, oferta, pretul si concurenta

3. (Cap 5. Piata monetard, instrumente ale politicii monetare, inflatie, credit, dobanda
REGLEMENTAREA ACTIVITATILOR DIN TURISM

4. Reglementarea activitatii structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si
de alimentatie publica
5. Reglementarea activitatii agentiiilor de turism.
6. Reglementari privind comercializarea pachetelor de servicii turistice
7. Atestarea si utilizarea ghizilor de turism
INSTALATII S| ECHIPAMENTE PENTRU HOTELURI SI RESTAURANTE

8. INSTALATII DE VENTILARE PENTRU HOTELURI SI RESTAURANTE
Rolul si clasificarea instalatiilor de ventilare a incintelor
Elementele componente ale instalatiilor de ventilare
Instalatii de ventilare locala
Ventilarea bucdtariilor
Calculul debitelor de aer aspirate din bucadtarie

9. INSTALATII DE CLIMATIZARE PENTRU HOTELURI SI RESTAURANTE
Generalitati
Instalatii de conditionare a aerului
Instalatii de conditionare a aeruluiin sezonul rece
Instalatii de conditionare a aerului in sezonul cald
Instalatii universale de conditionare a aerului

MANAGEMENTUL SISTEMELOR INFORMATICE IN INDUSTRIA TURISMULUI

10. Sisteme informationale pentru management (MIS). Definitie, clasificare,
caracteristici, functii.

11. Structura generala si componentele unui sistem informational pentru management
in industria turismului.

12. Criterii pentru alegerea MIS si interfete utilizate.

13. Sisteme informatice de rezervare in industria turismului. Definitie, clasificare,



exemple.

14. Sisteme de identificare automata prin unde radio. Definitie, functionare, clasificare,
aplicatii in industria turismului.

15. Sisteme de identificare automata prin coduri de bare. Definitie, functionare,
clasificare, aplicatii in industria turismului.

16. Sisteme de pozitionare prin satelit. Definitie, functionare, clasificare, aplicatii in
industria turismului.

17.Sisteme domotice. Definitie, clasificare, functii. Aplicatii in industria turismului.

18. Arhitectura unui sistem domotic. Schema parti componente, functionare.

19. Scheme de conectare la distanta a unui sistem domotic.

TEHNICI DE OPTIMIZARE A PROCESELOR DIN INDUSTRIA TURISMULUI

20.CALITATEA SERVICIILOR TURISTICE

Clientul si calitatea serviciilor

Tipologia comportamentala a clientului

Calitatea si greselile din serviciilor

Monitorizarea nivelului de calitate al serviciilor

Reclamatiile clientilor, oportunitati pentru imbunatatirea calitatii serviciului turistic
21.NEGOCIEREA CA TEHNICA DE OPTIMIZARE A VANZARILOR SERVICIILOR

TURISTICE

Etapele desfasurarii negocierii

Pregdtirea negocierii

Derularea negocierii

incheierea rezultatul negocierii
22.TEHNICI PENTRU OPTIMIZAREA COMUNICARII ONLINE A SERVICIILOR DIN

INDUSTRIA TURISMULUI

Metode de promovare a serviciilor turistice online

Optimizarea site-urilor pentru motoarele de cautare (SEQ)

Publicitatea online SEM

Modalitati de plata a publicitatii

Scrierea anunturilor cu scopul maximizarii efectului cuvintelor cheie

Instrumente de masurare a eficientei promovarii pe internet

Masurarea succesului online
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