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HOSPEXx 2025 (Hospitality Experince)

Shaping experiences together

HOSPEx 2025 este mai mult decat un eveniment — este un spatiu de intalnire intre
educatie, industrie si comunitate, dedicat explorarii modului in care parteneriatele transforma
ospitalitatea in experientd. Prima editie aduce impreuna profesionisti, autori, antreprenori si
tineri creatori pentru a modela, impreund, viitorul ospitalitatii.

.Zilele Ospitalitatii” este un eveniment dedicat celor care inteleg ospitalitatea nu doar
ca pe o industrie, ci ca pe o forma de culturd vie, de dialog intre gust, identitate si experienta.
Organizat de Facultatea de Alimentatie si Turism din cadrul Universitatii Transilvania din
Brasov, in parteneriat cu Libris, Breasla Carciumarilor Brasoveni si Hospitality Culture Institute,
evenimentul propune cinci zile de reflectie aplicata asupra unora dintre cele mai relevante teme
din domeniu: experienta clientului, patrimoniul gastronomic, calitatea serviciilor, resursele
umane si parteneriatul in ospitalitate.

Fiecare zi are o tema centrala si este structuratain doua parti — un panel de discutii sub
umbrela Dialoguri pentru viitorul ospitalitatii sio componentd editoriala sau experientiald, care
include lansari de carte, prezentadri de proiecte sau demonstratii culinare.

Evenimentul aduce la aceeasi masd cadre didactice universitare, manageri din industria
HoReCa, antreprenori, cercetdtori, autori si profesionisti din domenii conexe, intr-un efort

comun de a promova excelenta, inovatia si colaborarea in ospitalitate.



Librdria St. O. losif din Brasov devine, in aceste zile, un spatiu de intalnire intre gandirea
academica si practica din industrie, intre cercetare, gust si poveste. Aici, ospitalitatea este
discutatd, exploratd si trditd in multiplele sale forme — de la concepte teoretice la creatii
culinare, de la mostenirea gastronomica locala |a tendintele globale care modeleaza viitorul

domeniului.

Programul evenimentului:

10.11.2025 Tema zilei: Managementul experientei in ospitalitate

Panel de discutii - Ospitalitate cu sens: cum construim experiente memorabile
11.11.2025 Tema zilei: Managementul patrimoniului cultural si natural in ospitalitate

Panel de discutii - De /a patrimoniu /a farfurie: identitate, gust, poveste
12.11.2025 Tema zilei - Managementul calitdtii in ospitalitate

Panel de discutii - Excelentd in servire: cand calitatea devine experientd
13.11.2025 Tema zilei: Managementul resursei umane in ospitalitate

Panel de discutii - Grija pentru angajati, grija pentru client — burnout in ospitalitate
14.11.2025 Tema zilei: Management colaborativ in ospitalitate

Panel de discutii - Co/aborare in loc de competitie: modelul Breslei carciumarilor

brasoveni



