FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de nvatdmant superior Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea Alimentatie si turism

1.3 Departamentul Ingineria si managementul alimentatiei si turismului

1.4 Domeniul de studii de masterat™ Inginerie si management

1.5 Ciclul de studii? Masterat

1.6 Programul de studii/ Calificarea | Inginerie si management in ospitalitatea de lux (in limba englezd)

2. Date despre disciplini
2.1 Denumirea disciplinei | Patrimoniuy 5i traditie in ospitalitatea de lux
2.2 Titularul activitdtilor de curs Lector dr. Anamaria Lazir

2.3 Titularul activitdtilor de seminar/ laborator/ Lector dr. Anamaria Lazar
proiect

2.4 Anul de studiu

T | 2.5 Semestrul 2.6Tipulde evaluare | C | 2.7 Regimul

Continut?

Obligativitate®

disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numadr de ore pe sdptamand 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/ laborator/ 1
proiect
3.4 Total ore din planul de invdtdmant | 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/ laborator/ 14
proiect
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofalii sieseuri 20
Tutoriat
Examinari
Alte aCtiVItati.........coourvvvvvnroon, J
3.7 Total ore de activitate a 58
studentului
3.8 Total ore pe semestru 100
B.Q Numarul de credite® 4 ]
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum ¢ Nu este cazul j

4.2 de competente * Nueste cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfdsurare a cursului ¢ Nu este cazul

5.2 de desfdsurare a * Nu este cazul
seminarului/ laboratorului/
proiectului
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Competente profesionale

T

Competente transversale

6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invitimant)

Cp.7 Protejeaza interesele si nevoile unui client prin luarea masurilor necesare si prin studierea tuturor
posibilitatilor, pentru a se asigura ca acel client obtine rezultatyl preferat.

RI7.1 Absolventii vor demonstra Capacitatea de a analiza cerintele clientilor si de a identifica in mod
proactiv solutii inovatoare pentru a asigura realizarea viziunii lor in operatiunile si designul ospitalitdtii de
lux.

RI7.2 Absolventii vor dobandi abilitdtile de a integra preferintele si asteptarile clientilor in proiectarea Si
executia spatiilor, serviciilor si experientelor de lux, asigurand satisfactia optima.

RI.73 Absolventii vor dezvolta Capacitatea de a reprezenta Si proteja interesele clientilor pe tot parcursul
ciclului de viatd al proiectelor din ospitalitate, de la proiectarea conceptului pand la finalizare, asigurand
alinierea cu rezultatele dorite.

RI7.4 Absolventii vor demonstra expertizd In cercetarea si evaluarea tuturor optiunilor disponibile, cum ar
fialternative de design, modele operationale si imbunatdtiri ale serviciilor, pentru a obtine cele mai
favorabile rezultate pentruy clienti.

RIL75 Absolventii vor stipani Capacitatea de a negocia si de a alinia aspiratiile clientilor cu constrangerile

tehnice, financiare si de sustenabilitate, oferind solutii care indeplinesc sau depdsesc asteptirile clientilor in
sectorul ospitalitatii de lux.

Ct.5 Asigurd orientarea citre client.

RI5.1 Absolventii vor demonstra capacitatea de a proiecta siimplementa servicii $i experiente axate pe
oaspeti, asigurandu-se c3 fiecare punct de contact depdseste asteptirile clientelei de Jux.

RI15.2 Absolventii vor dobandi abilitdtile de a crea interactiuni personalizate si solutii personalizate pentru
oaspetii de lux, sporind satisfactia si construind lojalitatea acestora pe termen lung.

RI5.3 Absolventii vor putea conduce echipe in adoptarea unei mentalitdti orientate spre client,
asigurandu-se ca personalul ofer3 in mod constant servicii de clasd mondiald in hoteluri de lux, restaurante
si cafenele,

RI 5.4 Absolventii vor dobandi abilitatile de a crea medii functionale, pldcute din punct de vedere estetic si
captivante din punct de vedere cultural in hoteluri de lux, restaurante si cafenele, care s¥ imbundtateascs
experienta generald a oaspetilor,

RI55 Absolventii vor dezvolta capacitatea de a proiecta o infrastructurd de ospitalitate de lux care
integreazd perfect ergonomia si sustenabilitatea, asigurand confortul oaspetilor, respectand in acelasi
timp standardele ecologice,

_
7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)
7.1 Obiectivul general al disciplinei 54 ofere studentilor o intelegere aprofundats a diversitdtii culturale sia
impactului acesteia asupra industriei ospitalitatii.
7.2 Obiectivele specifice e Sd dezvolte abilitdtile de comunicare interculturald, de adaptare side
rezolvare a problemelor,
* Sdli pregdteascd pe studenti si ofere experiente culturale autentice si
memorabile clientilor.
* Sdcultive o atitudine de curiozitate si deschidere fatd de alte culturi.
8. Continuturi
| 8.1 Curs Metode de predare Numdr de ore | Observatii
1. Introducere in conceptul de Utilizarea de prezentdri 6
patrimoniu cultural: PowerPoint, video-uri si alte
Definitii si clasificari: Ce este materiale vizuale pentru a face
patrimoniul cultural? Tipuri de cursul interactive si mai ]
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patrimoniu (material, imaterial,
natural),

Importanta patrimoniului: Rolul
patrimoniului in identitatea unei
natiuni, in dezvoltarea turismului siin
economia locals.

Conservarea si valorificarea
patrimoniului: Metode si strategii
pentru protejarea Si promovarea
patrimoniului cultural,

2. Turism cultural si experiente
autentice

Impactul turismului asupra
comunitdtilor locale, autenticitate Si
comercializare.

Crearea de experiente memorabile si
autentice, implicarea comunitdtii locale.
Rolul patrimoniului cultural in
dezvoltarea turismului, protejarea si
valorificarea acestuia.

atractiv.
Analiza de cazuri reale pentru a
stimula gandirea critica Si
pentru a aplica cunostintele
teoretice.

Utilizarea de prezentiri
PowerPoint, video-uri si alte
materiale vizuale pentru a face
cursul interactive si mai
atractiv.

Realizarea de projecte in
echipd pentru a promova
colaborarea si invétarea prin
experientd.

3. Patrimoniu si lux:

Luxul ca expresie a culturii; Cum se
reflectd patrimoniul cultural in
conceptele de lux si exclusivitate?
Experiente de lux bazate pe patrimoniu:
Crearea de experiente unice Si
personalizate, inspirate din patrimoniul
cultural.

Marketingul patrimoniului: Cum se
poate promova patrimoniul cultural
intr-un mod atractiv pentru oaspetii de
lux?

Utilizarea de prezentari
PowerPoint, video-uri si alte
materiale vizuale pentru a face
cursul interactive si mai
atractiv.

Realizarea de proiecte in
echipd pentru a promova
colaborarea si invdtarea prin
experienta.

4. Managementul patrimoniului in
ospitalitatea de lux:

Integrarea patrimoniului in conceptul
unui hotel de lux: De la arhitectury Si
design interior pani la servicii Si
evenimente.

Colaborarea cu comunitatea locali:
Implicarea comunitétii locale in
conservarea si valorificarea
patrimoniului.

Sustenabilitatea si responsabilitatea
sociald: Cum se poate concilia
dezvoltarea turismului de lux cu
protejarea mediului si a patrimoniului
Cultural?

Analiza de cazuri reale pentru a
stimula gandirea criticd si
pentru a aplica cunostintele
teoretice.

Crearea de scenarii realiste
pentru a exersa

F03.1-PS7.2-01/ed.3, rev.6




5. Module teoretice cu accent pe
cultura romaneasci:

Analiza de cazuri reale pentru a
stimula gandirea criticd si

Prezentarea unei istorii concise a pentru a aplica cunostintele
Romaniei, cu accent pe perioadele care | teoretice.

aumarcat cultura si arta romaneascd. | Crearea de scenarii realiste
Analiza detaliatd a obiceiurilor, pentru a exersa

costumelor, dansurilor si muzicii
populare romanesti, cu accent pe
diversitatea regionals.

Studierea bucitariei traditionale
romanesti, a ingredientelor locale sia
retetelor autentice.

Prezentarea unor autori romani
importanti si a contributiilor lor la
literatura universal.

|

Bibliografie

Hall, E. T.(1976). Dincolo de culturs O carte clasicd care exploreazs diferentele culturale in comunicare si relationare,
Hofstede, G. (2001). Cu/turile s/ organizatiile: Software-ul mintii. O analizd comparativa a culturilor nationale sia
implicatiilor lor in mediul de afaceri,

Pine, B. ]., & Gilmore, ). H. (1999). 7#e Experience Economy: Work is Theatre & Every Business a Stage. O carte care
exploreazd conceptul de economie a experientelor si modul in care companiile pot crea experiente memorabile pentru
clienti,

MacCannell, D. (1976). 7he Tourist- A New Theory of the Leisure (lass. O analizi sociologicd a turismului si a modului in
care acesta modeleazi experientele culturale.

Cohen, E. {1979). A phenomenology of tourist experiences. O abordare fenomenologicd a experientelor turistice,
subliniind importanta subiectivitatii si a semnificatiilor personale.

Constantin Brailoiu: "Structura sociald a satului romanesc', "Miorita", "Cantece de leagdn" - Aceste lucriri ale lui
Brdiloiu oferd o analizd detaliaty a folclorului romanesc, a obiceiurilor sia structurii sociale a satului traditional.

Mircea Eliade: "Sacrul si profanul”, "Tratat de istorie a religiilor" - Operele lui Eliade exploreaza dimensiunea spirituald a
culturilor, inclusiv a celei romanesti, si oferd perspective interesante asupra simbolurilor si ritualurilor.

Octavian Goga: "Poezii", "Cantece de peste mdri" - Poeziile lui Goga reflecti iubirea pentru satul romanesc, pentru
traditii si pentru natur.

Tudor Pamfile: "Istoria artei romanesti” - O lucrare de referintd pentru cei interesati de evolutia artei si arhitecturii in
Romania.

Maria Constantin: "Bucate traditionale romanesti" - O carte de bucate care prezinta retete autentice si istoria
gastronomiei romanesti.

8.2 Seminar/ labarator/ proiect Metode de predare-invitare Numdr de ore | Observatii
Studierea unor cazuri reale din Crearea de scenarii realiste 2
industria ospitalitatii de lux, pentru a exersa abilitdtile de
identificarea celor mai bune practici, comunicare interculturald si de
rezolvare a conflictelor.
Realizarea de proiecte de cercetare in Realizarea de proiecte in 2
domeniul experientelor culturale, echipd pentru a promova
colectarea si analiza datelor. colaborarea si invdtarea prin

experientd.

Organizarea de vizite la companii care Organizarea de vizite la 2
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oferd experiente culturale unice, companii si destinatii turistice
pentru a descoperi cele mai

bune practici.

 Cheratrea i Tt ] - o ”
Crearea de itinerarii turistice cu Studentii vor elabora itinerarii | 2
tematicd romaneascs. turistice care sd includg atat

obiective turistice clasice, cat Si
experiente autentice, cum ar fi
vizite la ateliere de
mestesuguri traditionale sau
participarea la evenimente
culturale locale,

Crearea unui concept de boutique hotel Studentii vor crea produse 2
inspirat de arhitectura traditionald turistice bazate pe cultura
romaneasca. romaneascd, cum ar fi pachete
Dezvoltarea unui pachet turistic tematice, evenimente speciale
tematic dedicat istoriei vinului sau experiente personalizate.
romanesc,

Organizarea unui festival culinar care
sd promoveze bucitsria traditionald
romaneasca.

Organizarea de evenimente culturale: Studentii vor organiza 2
evenimente culturale in cadrul
universitatii sau al comunititii
locale, promovand astfel
cultura romaneascs.

Invitati speciali: Invitarea unor cercetdtori 2
Cercetdtori in domeniul culturii romane. pentru a sustine prelegeri
Artisti si mestesugari. despre diferite aspecte ale
Ghiduri turistice locale culturii romane.

Invitarea unor artisti si
mestesugari pentru a
demonstra tehnicile lor si a
impdrtdsi experientele lor.
Invitarea unor ghiduri turistice
locale pentru a prezenta cele
mai interesante locuri si
activitdti din zona.

Bibliografie

Hall, E. T.(1976). Dincolo de culturd O carte clasics care exploreazd diferentele culturale in comunicare si relationare.
Hofstede, G. (2001). Cuiturile s/ organizatifle: Software-ul mintii. O analizd comparativi a culturilor nationale si a
implicatiilor lor in mediul de afaceri,

Pine, B. )., & Gilmore, . H. (1999). 7he Experience Economy: Work is Theatre & Every Business a Stage. O carte care
exploreazd conceptul de economie a experientelor si modul in care companiile pot crea experiente memorabile pentru
clienti.

MacCannell, D. (1976). 7he Tourist: A New Theory of the Leisure Class. O analizi sociologicd a turismului si a modului in
care acesta modeleaza experientele culturale.

Cohen, E. (1979). A phenomenology of tourist experiences. O abordare fenomenologici a experientelor turistice,
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subliniind importanta subiectivitdtii si a semnificatiilor personale.
Constantin Brdiloiu: "Structura socials a satului romanesc”, "Miorita", "Cantece de leagdn" - Aceste lucrri ale luj

:
Brdiloiu ofers o analiz3 detaliata a folclorului romanesc, a obiceiurilor si a structurii sociale a satuluj traditional.
Mircea Eliade: "Sacrul si profanul”, "Tratat de istorie a religiilor" - Operele Iui Eliade exploreazd dimensiunea spirituald a
culturilor, inclusiv a celej romanesti, si oferd perspective interesante asupra simbolurilor si ritualurilor,
Octavian Goga: "Poezii", "Cantece de peste mari” - Poeziile lui Goga reflects iubirea pentru satul romanesc, pentru
traditii si pentru naturs.
Tudor Pamfile: "Istoria artei romanesti” - O lucrare de referintd pentru cei interesati de evolutia artei si arhitecturii in
Romania.

Maria Constantin: "Bucate traditionale romanesti" - O carte de bucate care prezintd retete autentice si istoria

gastronomiei romanesti,

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptrile reprezentantilor comunitdtilor epistemice, ale asociatilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

_

Cursul "Patrimoniu si traditie in ospitalitatea de lux" ofer3 studentilor la inginerie si management o perspectivd
holisticd asupra industriei. Prin dezvoltarea unei intelegeri profunde a istoriei $ia culturii, studentii pot crea experiente
unice si memorabile pentru clienti, contribuind astfel la succesul pe termen lung al companiilor in care lucreazs.

10. Evaluare
Wde activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finald
10.4 Curs Evaluarea cunostintelor Examen scris cu intrebdri 50%

teoretice.

deschise sau cu alegere
multipla.

10.5 Seminar/ laborator/ project

Evaluarea abilitatilor practice. | Proiecte care implicd crearea 25%
de itinerarii turistice, de
produse turistice sau de
evenimente culturale.
Evaluarea progreselor 25%

studentului pe parcursul
intregului semestru prin
intermediul unui portofoliu
care include toate lucrdrile
realizate.

10.6 Standard minim de performanta

practice.

* Evaluarea studentilor va fi multidimensionals si sd reflecte atat cuno

Evaluarea intelegerii conceptelor de bazd legate de experientele culturale, cum ar fi autenticitatea, personalizarea si
implicarea comunitatii. Evaluarea capacitatii studentului de a analiza informatii din diverse surse (
studii de caz) si de a formula concluzii pertinente.

Evaluarea capacitdtii studentului de a concepe idei originale si inovatoare pentru crearea de experiente culturale.

stintele teoretice dobandite, cat si abilitatile

cdrti, articole,
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Prezenta Fisd de discipling a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data deleméwésl aprobatd in

"Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor §i al specializdrilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei {continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamental)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementars) - pentru nivelul de licentd; DAP (disciplind de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezd)/ DCA (discipling de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat:

“ Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplind obligatorie)/ DO (disciplind optionali)/
DFac (discipling facultativa)

[

?'Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitdti didactice si studiu individual).
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