1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de nvatimant superior Universitatea Transilvania din Brasoy
elLaUper :

1.2 Facultatea
1.3 Departamentul

1.4 Domeniul de studii de masterat?

1.5 Ciclul de studij?

2. Date despre disciplini

proiect

1.6 Programul de studii/ Calificarea

Alimentatie si turism

Ingineria si managementul alimentatiei si turismului
Inginerie si management

Masterat

Inginerie si management in ospitalitatea de lux (in limba engleza)

2.1 Denumirea disciplinei Ingineria si proiectarea infrastructurilor specifice unitatilor HORECA de lux
2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf. dr. Ing. loana Sonia COMANESCU

2.3 Titularul activititilor de seminar/ laborator/ Conf. dr. Ing. loana Sonia COMANESCU

2.4 Anul de studiu 2.5 Semestrul 2.6Tipulde evaluare | E | 2.7 Regimul DAP

disciplinei Obligativitate® | Dj

3. Timpul total estimat (ore P€ semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe sdptamani 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/ laborator/ 2
proiect

3.4 Total ore din planul de invatdmant din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/ laborator/ 28
proiect

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 16

Documentare suplimentar in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate Si pe teren 24

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 24

Tutoriat

Examindri 4

Alte activitdti........vvvnrvorsro j

3.7 Total ore de activitate a

studentului

3.8 Total ore pe semestru

3.9 Numadrul de credite®

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum * Instalatii si echipamente pentru hoteluri si restaurante 7

-_— ]
4.2 de competente

S

Instalatii pentru agrement in turism
Sisteme de transport in industria turismului
Servicii si utilitati publice

Elemente de inginerie mecanicd, electrici

Competente de planificare $i proiectare a infrastructurilor din industria turismului
Abilitdti in proiectarea si gestionarea infrastructurii turistice, precum hoteluri,
resorturi, centre de conferinte sau parcuri de agrement,

Competente in utilizarea software-urilor CAD pentru proiectarea tehnic.
Competente in gestionarea eficients a resurselor naturale (ex.: apd, energie) in

infrastructuri turistice.
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Competente in implementarea sistemelor sustenabile, cum ar
regenerabile si reciclarea,

fi energii

* Competente in utilizarea loT pentru crearea de camere inteligente sau facilitati
integrate tehnologic.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfdsurare a cursuluj

Sald cu numar corespunzdtor de locuri
* Videoproiector

e Table

Sald cu numdr corespunzitor de locuri
e PC-uri

* Videoproiector

Table

5.2 de desfdsurare a

seminarului/ laboratorului/

proiectului
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, bugetul, termenul, rezultatele Si
calitatea necesare pentru un anumit proiect, si monitorizeaza progresele inregistrate in cadrul proiectului
pentru a realiza un obiectiv specific intr-o anumita perioada de timp si cu un buget prestabilit.

RI 1.1 Absolventii vor fi capabili s identifice si sd aloce eficient resursele umane, financiare si materiale

pentru a executa proiecte complexe n ospitalitatea de lux, asigurand alinierea la standardele de calitate
premium si la asteptarile clientilor.

unitdti de lux din ospitalitate, inclusiy statiuni, hoteluri, unititi de gastronomie de lux si unitati de productie
artizanalg, asigurand in acelasi timp livrarea la timp a etapelor-cheie,

RI 15 Absolventii vor demonstra capacitatea de a aplica principiile ingineriei de precizie pentru a crea
spatii de lux durabile, incorporand designul biofilic, practicile economiei circulare si tehnologiile ecologice
pentru crearea experientelor pentru clientii premium.

Rl 16 Absolventii vor fi capabili sd planifice, s3 gestioneze si sd supravegheze proiecte de renovare sau
extindere a hotelurilor, resorturilor si restaurantelor echilibrand bugetul, termenele si estetica de lux
specificd marcii,

Cp.2 Ofera consiliere unitdtilor industriale vizitate cu privire la o modalitate mai buna de supraveghere a

productiei pentru a asigura diagnosticarea si solutionarea corecta a problemelor de fabricatie.

RI 2.1 Absolventii vor fi capabili s dezvolte si sd pund in aplicare cadre de supraveghere pentru
gestionarea proceselor de productie in unitdtile de ospitalitate de lux, asigurand alinierea la standardele de
calitate de varf si la asteptarile clientilor.

RI 25 Absolventii vor fi capabili sd recomande Si sd integreze practici ecologice, cum ar fi principiile
economiei circulare si strategiile de minimizare a deseurilor, in procesele de fabricatie si productie de lux.
Cp.3 Analizeaza procese de productie in vederea realizarii de imbunatatiri. Efectueaza analize in vederea
reducerii pierderilor de productie sia costurilor generale de fabricatie.
RI. 33 Absolventii vor dobandi competentele necesare pentru a proiecta si optimiza spatii de lux flexibile,
cum ar fi camere de hotel modulare sau spatii pentru evenimente, care pot fi reconfigurate pentru a
rdspunde nevoilor si asteptdrilor specifice ale clientilor individuali.
RI 3.4 Absolventii vor demonstra Capacitatea de a valorifica datele furnizate de clienti si preferintele
acestora pentru a concepe si implementa servicii personalizate, cum ar fi meniuri, spatii de cazare
personalizate si activitdti exclusive in contexte de ospitalitate de lux.

Cp.7 Protejeaza interesele si nevoile unui client prin luarea masurilor necesare si prin studierea tuturor
posibilitatilor, pentru a se asigura ca acel client obtine rezultatul preferat.
RI 7.1 Absolventii vor demonstra capacitatea de a analiza cerintele clientilor si de a identifica in mod

Competente profesionale

proactiv solutii inovatoare pentru a asigura realizarea viziunii lor in operatiunile si designul ospitalitdtii de
lux.

RI7.2 Absolventii vor dobandi abilitatile de a integra preferintele si asteptdrile clientilor in proiectarea si
executia spatiilor, serviciilor si experientelor de lux, asigurand satisfactia optima.

RI7.4 Absolventii vor demonstra expertizd in cercetarea si evaluarea tuturor optiunilor disponibile, cum ar
fi alternative de design, modele operationale si imbunatitiri ale serviciilor, pentru a obtine cele maj
favorabile rezultate pentru clienti,
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Ct.1 Organizeazi o echipa.

R.I. 1.1 Absolventii vor demonstra capacitatea de a promova un mediu de lucru pozitiv si favorabil

incluziunii, promovand munca in echipd si colaborarea in randul personalului divers din hoteluri, restaurante sj
cafenele de lux.

Ct.2 Tsi asuma rolul de lider.

echipele din hoteluri, restaurante si cafenele de lux in vederea atingerii obiectivelor organizationale mentinand
in acelasi timp cele mai inalte standarde de excelent a serviciilor,

RI 2.5 Absolventii vor dobandi abilitatile de a stabili si mentine relatii bune cu furnizorii, vanzstorii si
partenerii de afaceri, promovand colaborarea si succesul pe termen lung in sectorul ospitalitatii de lux.
Ct.3 Gestioneaza resurse financiare si materiale

R.l. 3.2 Absolventii vor dobandi abilitatile de a evalua, gestiona si optimiza resursele materiale, cum ar fi

T

ingrediente premium, materiale durabile si mobilier de ultimy generatie, pentru a minimiza deseurile sia
maximiza valoarea.

i

RI.33 Absolventii vor putea integra principiile sustenabilitdtii in gestionarea resurselor financiare si

materiale, promovand practici ecologice si economii de costuri pe termen lung in operatiunile din
ospitalitatea de lux

Ct.5 Asigurd orientarea ciitre client.

Competente transversale

RI 5.4 Absolventii vor dobandi abilitatile de a crea medii functionale, pldcute din punct de vedere estetic si

T

captivante din punct de vedere cultural in hoteluri de lux, restaurante si cafenele, care s3 imbundtdteascy
experienta generald a oaspetilor.

RI.55 Absolventii vor dezvolta Capacitatea de a proiecta o infrastructurs de ospitalitate de lux care
integreazd perfect ergonomia si sustenabilitatea, asigurand confortul oaspetilor, respectand in acelasi

timp standardele ecologice.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei e Formarea de specialisti capabili s& projecteze, s3 implementeze sj s
gestioneze infrastructuri tehnice si arhitecturale pentru unitdti de lux din
sectorul HORECA (hoteluri, restaurante, cafenele), in conformitate cu
standardele de excelent, sustenabilitate siinovatie, avand in vedere
cerintele estetice, functionale si tehnice specifice acestui domeniu.

7.2 Obiectivele specifice

Dezvoltarea competentelor tehnice si ingineresti: Integrarea solutiilor
avansate de inginerie in projectarea infrastructurilor. Aplicarea standardelor
de sigurantd, eficientd energetica si functionalitate pentru unitdtile HORECA
de lux.

* Promovarea sustenabilitatii: Adoptarea principiilor proiectdrii ecologice sia

tehnologiilor verzi. Implementarea solutiilor eficiente din punct de vedere aJ

resurselor si al impactului asupra mediului.

Abordarea interdisciplinars: Combinarea cunostintelor din inginerie civilg,
arhitecturd, tehnologie alimentard, management energetic si design.
Colaborarea cu alte domenii conexe pentru a dezvolta infrastructuri care s3
reflecte cerintele clientilor premium.

* Orientarea cdtre inovatie si excelenta: Utilizarea tehnologiilor de ultim3
generatie (loT, BIM, solutii automatizate) pentru optimizarea functionalittii.
Crearea unor spatii personalizate, care si rdspunds exigentelor inalte ale
clientilor.

* Formarea unei viziuni axate pe client: Asigurarea unei experiente unice

pentru utilizatori prin imbinarea confortului, esteticii si functionalitdtii. ]
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8. Con;inuturi

de lux

1. Introducere in infrastructura ospita-
litatii de lux, Definitia ospitalititii de lux

Metode de predare
Expunere/prezentare
Curs interactiv

_ Proiectarea de spatii adaptabile Si atractive pentru o clientely premium,

2 ore

electrice).

si elementele-cheie,
Rolul  infrastructurii  in experienta
clientilor premium. Tendinte globale in
ospitalitatea de lux.
2. Locatii - locatii exclusiviste - plaje, Expunere/prezentare N
munti, centre urbane sau insule private. | Curs interactiv
Integrarea cu natura
3. Designul in ospitalitatea de lux. Expunere/prezentare 2 ore
Principiile designului premium. Curs interactiv
Integrarea designului local si a esteticii
ininfrastructura.
4. Materiale de constructie sustenabile Expunere/prezentare 2 ore
si durabile utilizate in unitdti HORECA | Curs interactiv
5. Facilitdti si servicii premium Expunere/prezentare 2 ore
Designul spatiilor comune: lobby-uri, Curs interactiv
Spa-uri, piscine infinity.
6. Facilitdti si servicii premium, Designul | Expunere/prezentare 2 ore
restaurantelor de lux si integrarea Curs interactiv
bucdtdriilor gourmet,
7. Facilitdti si servicii premium, Design-ul Expunere/prezentare 2 ore
centrelor de fitness si wellness pentru Curs interactiv
clienti exclusivisti.
8. Mobilitate si accesibilitate in Expunere/prezentare 2 ore
infrastructura ospitalitdtii de lux. Design | Curs interactiv
pentru accesibilitate universals, Solutii
de transport intern pentry clientii
premium (transferuri private, vehicule
9. Proiectarea infrastructurilor pentru Expunere/prezentare 2 ore
locatii izolate (insule, munti). Curs interactiv
10. Aplicarea principiilor sustenabilitdtii Expunere/prezentare 6 ore
iningineria si design-ul unitatilor Curs interactiv
HORECA de lux. Surse de energie
regenerabild utilizate in ospitalitate.
Eficienta energeticd in infrastructurile de
lux. Reducerea amprentei de carbon,
11. Aplicarea principiilor sustenabilitdtii Expunere/prezentare 2 ore
in ingineria si design-ul unitatilor Curs interactiv
HORECA de lux. Implicarea comunitdtilor
locale. Parteneriatele cu artizani locali.
12. Tendinte in ingineria Si design-ul Expunere/prezentare 2 ore N
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unitdtilor HORECA de lux:
Design biofil; Tncorporarea elementelor

naturale in spatii pentru a spori starea de
bine.

Curs interactiv

Reutilizare adaptiva; Transformarea
proprietdtilor istorice sau abandonate in
hoteluri de lux, p&strand semnificatia
culturald si istorics.

Minimalism: schimbarea atentiei de la
opulentd la eleganta .
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8.2 Seminar/ laborator/ proiect Metode de predare-invdtare Numar de ore Observatii

Proiectarea sustenabild a unitatilor Invétarea pe bazi de proiecte, | 2 ore

HORECA de lux. Utilizarea panourilor Analiza studiilor de caz, ]
— T - raieapaliuunior |
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solare,

Proiectarea sustenahilg a unitdtilor
HORECA de lux. Utilizarea sistemelor de
recuperare a energiei, izolatii
performante,

Proiectarea sustenabili a unitdtilor
HORECA de lux. Sisteme de apdsi
canalizare inteligente,

F03.1-PS7.2-01/ed.3, rev.6

Workshop-uri axate pe
utilizarea software-urilor de
proiectare,

Vizite de studiu si invdtare in
teren,

Tnvétarea prin rezolvarea
problemelor,

Evaluarea iterativs a
proiectelor.

invatarea pe bazi de proiecte,
Analiza studiilor de caz,
Workshop-uri axate pe
utilizarea software-urilor de
proiectare,

Vizite de studiu si invitare in
teren,

Tnvétarea prin rezolvarea
problemelor,

Evaluarea iterativi a
proiectelor,

Tnvé‘garea pe bazd de proiecte,
Analiza studiilor de caz,
Workshop-uri axate pe
utilizarea software-urilor de
proiectare,

Vizite de studiu si invdtarein
teren,

invétarea prin rezolvarea
problemelor,

Evaluarea iterativi a
proiectelor,

2 ore




Proiectarea sistemelor HVAC:
Asigurarea confortului termic prin

Invdtarea pe bazi de proiecte,
Analiza studiilor de caz,

sisteme de ventilatie si climatizare Workshop-uri axate pe

optimizate pentru spatii diverse. utilizarea software-urilor de
proiectare,

Vizite de studiu si invdtare in
teren,

Tnvétarea prin rezolvarea
problemelor,

Evaluarea iterativi a

proiectelor.

Proiectarea spatiilor pentru bucitsrii
profesionale. Optimizarea fluxului
operational: Planificarea zonelor de

invdtarea pe bazi de proiecte,
Analiza studiilor de caz,
Workshop-uri axate pe

lucru pentru a respecta principiile
HACCP.

Echipamente si tehnologii avansate.

utilizarea software-urilor de
proiectare,
Vizite de studiu si invdtare in

Echipamentele de gitit eficiente teren,
energetic si ergonomice. Proiectarea Tnvé‘garea prin rezolvarea
sistemelor de exhaustare pentru problemelor,
eliminarea mirosurilor si vaporilor, in Evaluarea iterativ a
conformitate cu normele de securitate, proiectelor.
Gestionarea deseurilor: Solutii Tnvétarea pe bazd de proiecte, | 4 ore
ingineresti pentru reducerea Si Analiza studiilor de caz,
procesarea deseurilor, Workshop-uri axate pe
utilizarea software-urilor de
proiectare,
Vizite de studiu si invétare in
teren,
Tnvé‘garea prin rezolvarea
problemelor,
Evaluarea iterativs a
proiectelor,
Proiectarea sililor de evenimente si Tnvétarea pe bazi de proiecte, | &4 ore
restaurantelor: Solutii acustice, iluminat | Analiza studiilor de caz,
dinamic si design termic adaptiv, Workshop-uri axate pe
Integrarea IoT (Internet of Things): utilizarea software-urilor de
Automatizdri pentru iluminat, proiectare,
climatizare, rezervri si gestionarea Vizite de studiu si invatare in
preferintelor clientilor. teren,
invétarea prin rezolvarea
problemelor,
Evaluarea iterativi a
proiectelor,
Infrastructuri pentru accesibilitate: Tnvétarea pe bazad de proiecte, | 4 ore
Design universal pentru persoanele cu Analiza studiilor de caz,
dizabilitéti, incluzand rampe, lifturi Si Workshop-uri axate pe
sisteme tactile. utilizarea software-urilor de
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proiectare,

Vizite de studiu si invdtare in
teren,

Invdtarea prin rezolvarea
problemelor,

Evaluarea iterativi a
proiectelor.

Sisteme de protectie la incendiu:
Implementarea sprinklere-lor, a

Invdtarea pe bazi de proiecte,
Analiza studiilor de cag,

sistemelor de detectie si alarmare, Workshop-uri axate pe

precum si a cdilor de evacuare sigure.

utilizarea software-urilor de
proiectare,

Vizite de studiu si invdtare in
teren,

Invdtarea prin rezolvarea

problemelor,

Evaluarea iterativi a

proiectelor.
Securitate si supraveghere: Integrarea Tnvétarea pe bazd de proiecte, | 2 ore
camerelor de supraveghere, controlului Analiza studiilor de caz,
accesului si a sistemelor antifurt. Workshop-uri axate pe

utilizarea software-urilor de
proiectare,

Vizite de studiu si invétare in
teren,

Tnvétarea prin rezolvarea
problemelor,

Evaluarea iterativi a

proiectelor, i
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S. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunititilor epistemice, ale asociatilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

| .

Comunitatile epistemice ofers perspective asupra noilor cercetdri si descoperiri relevante pentru domeniul
infrastructurilor HORECA. De exemplu, utilizarea materialelor sustenabile sau aplicarea IoT (Internet of Things) in
proiectarea unitatilor de Jux.

Integrarea cunostintelor interdisciplinare: Acest tip de curs ar trebui si includg concepte din inginerie civilg,
arhitecturd, tehnologia alimentars, managementul energiei si protectia mediului.

Asociatiile profesionale {precum cele din domeniul hotelier, arhitecturd, sau inginerie) pot valida dac3
aptitudinile predate in cadrul cursului sunt cele cerute pe piata.

Structura cursului poate fi aliniaty la cerintele standardelor recunoscute la nivel international (de exemplu,
LEED pentru infrastructuri verzi sau alte certificdri specifice HORECA de lux).

Angajatorii apreciaz cunostintele aplicabile imediat in practicd. Continutul cursului poate include studii de caz,
simuldri de proiecte reale si practics in colaborare Cu unitdti HORECA,

Angajatorii din domeniul HORECA de lux cer de obicei solutii personalizate si tehnologii avansate. De aceea,
cursul ar trebui s abordeze proiectarea personalizats, sustenabilitatea si integrarea tehnologiilor moderne.
Organizarea unor intalniri intre cadrele universitare, experti din industrie si reprezentantii angajatorilor pentru
a revizui continutul cursului,

Sondaje si studii: Obtinerea de date despre cerintele si asteptirile pietei de munca.

Adaptarea continug a curriculumului

incorporarea competentelor soft (managementul proiectelor, comunicare, creativitate) si a celor hard (desigﬂ

F03.1-P57.2-01/ed.3, rev.6
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CAD, solutii de eficientd energeticy),

* Reimprospitarea periodicd a materialelor pentru a include ultimele noutdti in ceea ce priveste designul,

legislatia sau tehnologiile inovatoare,
10.3 Pondere
din nota finalg

20 %

10. Evaluare

Tip de activitate

10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare

10.4 Curs

Insusirea corectd a termenilor
specifici si utilizarea adecvat3 a
acestora;

Evaluare scris3

Utilizarea corects a bazelor
teoretice in abordarea
problemelor de specialitate;

10.5 Seminar/ laborator/ proiect | Proiectarea sustenabild a Prezentare proiect

infrastructurilor unitatilor
HORECA de lux
10.6 Standard minim de performanta

Evaluare

Vize periodice

30%
HORECA, cum ar fi:
* Normele si standardele tehnice pentru infrastructurile HORECA,
e Principiile de design sustenabil si eficienta energetica.
* Rolulsiintegrarea tehnologiilor avansate (de exemplu, Building Management Systems - BMS).
* S5dproiecteze planuri pentru spatii functionale (de exemplu, bucdtdrii profesionale, receptii, sdli de conferints),
* Sdrealizeze analize de fezabilitate si optimizare pentru infrastructuri,
* Sdutilizeze software-uri de proiectare .

* Finalizarea unui proiect simplu sau a unei simuldri. Studentul trebuie sd identifice si s& propund solutii pentru
provocdri specifice, cum ar fi: Optimizarea consumului energetic, Reducerea impactului ecologic al proiectelor,
Gestionarea spatiului in raport cu cerintele functionale.

Prezenta Fisd de discipling a fost avizats in sedinta de Consiliu de departament din data de,zmmfﬁl aprobatd in

T 7

sedinta de Consiliu al facultatii din data del&/.@.ﬁ/é.‘.y 9

""Domeniul  de studii - se alege una din variantele; Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeaza conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

? Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat:

F03.1-PS7.2-01/ed.3, rev.6
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¥ Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (discipling fundamentals)/ DD {
DS (discipling de Specialitate)/ DC (discipling complementarsd) -

aprofundare)/ DSI (discipling de sintezd)/ DCA (

disciplind din domeniu)/
pentru nivelul de licents; DAP (disciplind de
discipling de Cunoagtere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

igatorie)/ DO (discipling aptionald)/
DFac (discipling facultativy)

1

? Un credit este echivalent cy 25 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual),
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