FISA DISCIPLINE]

1. Date despre program

Alimentatie si turism

1.3 Departamentul Ingineria si managementul alimentatiei si turismului

14 Domeniu de studii de masterat’|
1.6 Programul de studii/ Calificarea
2. Date despre disciplin

Managementul proiectului jn ospitalitatea de [ux

2.2 Titularul activititilor de curs
2.3 Titularul activitatilor project

2.4 Anul de studiu 2.5 Semestrul 2.6 Tipul de evaluare 2.7 Regimul

disciplinei Obligativitate®

3. Timpul total estimat (ore pe semestry al activitdtilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe sdptdmana 4 din care: 3.2 curs 3.3 proiect

3.4 Total ore din planul de invatamant din care: 3.5 curs 28 3.6 proiect 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 21
Documentare suplimentarg in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate Si pe teren 14
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii Si eseuri 24
Tutoriat 6
Examinari 4
Alte actiVitati........ooooorr

3.7 Total ore de activitate a

studentului

3.8 Total ore pe semestru

3.9 Numadrul de credite®

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

e Nu este cazul

e Nueste cazul

5.1 de desfasurare a cursului

® SalacuPCsau Notebook + videoproiector si/sau platforma educationald on-line

>.2 de desfdsurare a proiectului | o Sala cu PC sau Notebook + videoproiector si/sau platforma educationald on-line
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» bugetul, termenul, rezultatele si
calitatea necesare pentru un anumit proiect, $i monitorizeazd progresele inregistrate in cadrul proiectului

pentru a realiza un obiectiv specific intr-o anumita perioada de timp si cu un buget prestabilit
RI1.1 Absolventii vor fi capabili s identifice si sd aloce eficient resursele umane, financiare si materiale

pentru a executa proiecte complexe in ospitalitatea de Jux, asigurand alinierea la standardele de calitate
premium si la asteptdrile clientilor.

RI11.2 Absolventii vor demonstra capacitatea de a elabora planificari detaliate in cadrul proiectelor pentru
unitati de lux din ospitalitate, inclusiy statiuni, hoteluri, unitdti de gastronomie de Jux si unitati de productie
artizanald, asigurand in acelasi timp livrarea la timp a etapelor-cheie,
RI11.3 Absolventii vor avea abilitatile de a planifica, monitoriza si optimiza bugetele proiectelor pentru
intreprinderile de lux din ospitalitate, folosind strategii financiare avansate adaptate cerintelor pietei
premium.
RI16 Absolventii vor fi capabili s& planifice, sd gestioneze si sd supravegheze proiecte de renovare sau
extindere a hotelurilor, resorturilor sirestaurantelor echilibrand bugetul, termenele si estetica de lux
specificd marcii.
RI1.8 Absolventii isi vor dezvolta abilitdtile de a proiecta fluxuri de lucru eficiente in restaurante de stele
Michelin si restaurante fine-dining, asigurand o colaborare perfectd intre echipele din buctirie si cele care
presteazd alte servicii,
C6 Revizuieste si analizeazs informatiile financiare si cerintele proiectelor, cum ar fi evaluarea bugetului, cifra
de afaceri preconizata si evaluarea riscurilor pentru a determina beneficiile s costurile proiectului. Evalueaza
daca acordul sau proiectul isj va recupera investitia si daca profitul potential merita riscul financiar.
RI6.1 Absolventii vor demonstra capacitatea de a evalua riscurile financiare asociate proiectelor din
ospitalitatea de lux prin analizarea costurilor proiectate, a cifrei de afaceri si a dinamicii pietei pentru a
asigura luarea deciziilor in cunostinta de cauza.
R16.2 Absolventii vor fi capabili s3 conceapd si sd evalueze bugetele proiectelor pentru operatiunile de
ospitalitate de lux, asigurand alinierea cu cerintele de resurse, asteptdrile partilor interesate si standardele
de calitate.
RI16.4 Absolventii vor demonstra expertizd in sintetizarea informatiilor financiare, a tendintelor pieteisia
cerintelor unui proiect pentru a face recomandsri strategice care sa maximizeze profitabilitatea sisd
minimizeze riscurile in proiectele din ospitalitatea de lux.

Competente profesionale
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CT1 Organizeazi o echipa.

RI1.1 Absolventii vor demonstra capacitatea de a promova un mediu de lucry pozitiv si favorabil
incluziunii, promovand munca in echipd si colaborarea in randul personalului

RI11.2 Absolventii vor dobandi abilitatile de a asculta in mod activ membrii echipei, de a oferi feedback
constructiv si de a aborda problemele in mod eficient pentru a imbun&tati performanta si moralul
personalului in contexte de ospitalitate premium.

RI 1.4 Absolventiifsi vor dezvolta capacitatea de a media conflictele dintre membrii personalului cu
empatie si diplomatie, favorizand o atmosferd de lucru armonioas3 si productivd in operatiunile din
ospitalitatea de lux.

RI15 Absolventii vor demonstra Capacitatea de a construi relatii respectuoase si profesionale cu membrii
echipei si cu partile interesate din medii culturale diverse

CT2 fsi asuma rolul de lider.

R12.2 Absolventii vor dobandi abilitatile de a inspira Si motiva subordonatii prin promovarea unei viziuni
comune.
RI 2.3 Absolventii isi vor dezvolta Capacitatea de a lua decizii in cunostinta de cauzd, in timp util, in roluri
de conducere, echilibrand prioritdtile operationale, alocarea resurselor si satisfactia clientilor
Rl 25 Absolventii vor dobandi abilitatile de a stabili si mentine relatii bune cu furnizorii, vanzitorii Si
partenerii de afaceri, promovand colaborarea si succesul pe termen lung.

(T3 Gestioneaza resurse financiare si materiale.
RI.3.1 Absolventii vor demonstra capacitatea de a aloca resurse financiare in mod eficient in cadrul
operatiunilor specifice ospitalitdtii de lux, asigurand o utilizare optimd a bugetului, mentinand in acelasi
timp standardele de calitate superioara.

T

RI.3.2 Absolven‘gii vor dobandi abilitétile de a evalua, gestiona si optimiza resursele materiale, cum ar fj

ingrediente premium, materiale durabile si mobilier de ultim3 generatie, pentru a minimiza deseurile sia
maximiza valoarea. ]

Competente transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei e Dezvoltarea competentelor necesare derulirii in conditii optime a diferitelor
etape de management de proiect in ospitalitatea de lux: pregitire,
implementare, evaluare, controlul calitatii

7.2 Obiectivele specifice * Dezvoltarea capacitdtii de identificare a nevoilor si corelarea cu posibile surse
de finantare

* Dezvoltarea capacititii de a construi si coordona o echipd de proiect

* Dezvoltarea capacitdtii de a implementa si evalua un proiect in domeniu

L * Dezvoltarea capacititii de estimare a costurilor si de construire de bugete

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numar de ore | Observatii
Principii ale managementului de proiect 2
|dentificarea problemelor si analiza de 2

nevoi in domeniul ospitalititii de lux

Identificarea surselor de finantare a 2
proiectelor din domeniul ospitalitdtii de
lux

Ciclul de viatd al unui proiect si 6
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procesele managementului de proiect Prelegere PPT
Managementul resurselor de proiect Conversatie euristica, 4
Estimarea costurilor si construirea de problematizare 4
bugete pntru proiecte din domeniul
ospitalitdtii de lux

Planificarea timpului si a achizitiilor pe 4
durata de de viati a proiectului

Inchiderea proiectului siasigurarea 4
sustenabilitdtii

Bibliografie

1. MateiF, Zirra D. (2019). Editors of “Introduction to Biotech Entrepreneurship: From Idea to Business”. Springer,
Cham. ISBN: 978-3-030-22141-6

2. Dearden Philip N., Carter Mike (2012). Handbook on "Programme and Project ThinkingTools”, CIDT.

8.2 Proiect Wetode de predare-invitare Numdr de ore | Observatii
Dezvoltarea unui plan de proiect in 4

domeniul ospitalititii de lux

Analiza de nevoi in domeniul 4

ospitalitatii de lux Prezentare, demonstratie,

Construirea echipei de proiect si lucru individual si in echipa 4

motivarea acesteja

Elaborarea unui proiect de dezvoltare in 8
domeniul ospitalititii de lux

Utilizarea de instrumente si tehnici 4
pentru analiza riscurilor

Evaluarea proiectului si dezvoltarea 4
planului de control al calitatii

Bibliografie

1. MateiF,, Zirra D. (2019). Editors of “Introduction to Biotech Entrepreneurship: From Idea to Business”. Springer,
Cham. ISBN: 978-3-030-22141-6

2. Dearden Philip N., Carter Mike (2012). Handbook on “Programme and Project ThinkingTools”, CIDT.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

* lIdentificarea si buna comunicare cu stakeholderi relevanti
° Relationarea cu stakeholderi din domeniul ospitalitatii de lux pentru identificarea de surse de finantare

10. Evaluare
Fp de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere
din nota finald
10.4 Curs Performanta individuald (Nivelul de | Examen grild scris 50%
insusire a cunostintelor teoretice)
10.5 Proiect Performanta de lucru in grup Fise de lucru/Sustinere | 50%
Performanta individuald proiect  elaborat  in
. 2 . ; domeniul ospitalititii de
(Nivelul de insusire a cunostintelor | P !
u
teoretice si practice) X

10.6 Standard minim de performantd
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-
* Examenul se promoveazs cu nota minima 5 (prob3 scrisi curs + proiect)

Prezenta Fisd de disciplind a fost avizats in sedinta de Consiliu de departament din data de'g/@/?ﬂgi aprobatd in
sedinta de Consiliu al faculttii din data deld /€9 A4

""Domeniul  de studii - se alege una din variantele: Licenta/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor $i al specializérilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

* Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentals)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementars) - pentru nivelul de licentd; DAP (discipling de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezd)/ DCA (discipling de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

“ Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplind obligatorie)/ DO (disciplind optionals)/
DFac (discipling facultativs):

? Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual),

F03.1-PS7.2-01/ed.3, rev.6



