FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de nvatdmant superior Universitatea Transilvania din Brasov
1.2 Facultatea Alimentatie si turism
1.3 Departamentul _|__Ingineria si managementul alimentatiei si turismului
1.4 Domeniul de studii de masterat™ Ingineria si management
1.5 Ciclul de studii? Masterat
1.6 Programul de studii/ Calificarea Inginerie si management in ospitalitatea de lux (in limba englezi) ]
2. Date despre disciplini
E‘I Denumirea disciplinei | Dezvoltarea strategicd a brandului de lux
2.2 Titularul activitdtilor de curs Conferentiar dr. psih. Laura CISMARU
2.3 Titularul activitdtilor de proiect Conferentiar dr. psih. Laura CISMARU
2.4 Anul de studiu | | 2.5 5emestrul | Il | 2.6 Tipuldeevaluare | E | 2.7 Regimul | Continut? DS
2 | disciplinei Obligativitate? | DO
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
?1 Numdr de ore pe s3ptdmana 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/ laborator/ 0/0/1 —{
proiect
3.4 Total ore din planul de invatamant | 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/ laborator/ 0/0/14
proiect
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie i notite 14
Documentare suplimentari in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat
Examindri
Alte activitdti........coooiivvvrrrrcsscennnn,
3.7 Total ore de activitate a 58
studentului
3.8 Total ore pe semestru 100
3.9 Numadrul de credite® 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Marketing

4.2 de competente o

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului e \/ideoproiector

5.2 de desfdsurare a * Sald echipatd cu calculatoare conectate la Internet
seminarului/ laboratorului/

proiectului
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6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invdtdmant)

C1 Gestioneazd si planifica diversele resurse, cum ar fi resursele umane, bugetul, termenul, rezultatele Si
calitatea necesare pentru un anumit proiect, si monitorizeazd progresele inregistrate in cadrul proiectului
pentru a realiza un obiectiv specific intr-o anumita perioada de timp si cu un buget prestabilit.
w RI1.11 Absolventii vor dobandi abilitatea de a dezvolta si gestiona experiente de brand de lux care integreaza
g autentic identitatea culturalg si traditiile locale, precum evenimente tematice atent selectionate, festivaluri
u@ exclusiviste sau expozitii de artd personalizate, contribuind la prestigiul brandului si la implicarea oaspetilor.
g CP7. Protejeaza interesele si nevoile unui client prin luarea masurilor necesare si prin studierea tuturor
*GEJ" posibilitatilor, pentru a se asigura ca acel client obtine rezultatul preferat,
% R17.1 Absolventii vor demonstra abilitatea de a analiza nevoile clientilor si de a dezvolta strategii
;C;L inovatoare de branding care si se alinieze viziunii acestora, asigurand crearea si livrarea unor experiente
S exceptionale in operatiunile si designul ospitalitatii de lux.
o CT5 Asigurd orientared citre client.
‘qc'j‘ _@ RI5.1 Absolventii vor demonstra abilitatea de a dezvolta si implementa initiative strategice de brand care
g % Creeazd experiente exceptionale, centrate pe client, asigurand c fiecare interactiune cu brandul se aliniazs
5 § valorilor luxului si dep&seste asteptarile clientelei de elits.
b=

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei e Insusirea corects a notiunilor noi specifice brandingului in marketing, precum

si aplicarea corectd a acestora in contextul marketingului produselor de lux
din ospitalitate.

L

7.2 Obiectivele specifice  Explicarea siinsusirea conceptelor cheie specifice brandingului.

* Explicarea siinsusirea conceptelor specifice legate de comunicarea brandului
in marketing (promovare Si cercetare).

e Utilizarea corectd a cunostintelor predate in realizarea brandurilor, a
submixurilor de promovare complexe pentru piata ospitalitatii de lux.

* Aplicarea corectd a cunostintelor predate in realizarea unei cercetdri
calitative de marketing in domeniul brandingului de produs in ospitalitatea de

lux.

8. Continuturi
8.1 Curs Metode de predare Numdr de ore | Observatii
Cercetare a mediului de marketing, Prelegere si dezbatere 4
Modele de branding. Modelul piramidal. Prelegere si dezbatere 4
Etape in branding. Arhitectura de brand. Prelegere si dezbatere 6
Promovarea brandului — rezonarea Prelegere si dezbatere 4
emotionald cu consumatorul.
Segmentarea psihografica in Prelegere si dezbatere 4
brandingul strategic. Variabile de
segmentare aplicabile in ospitalitatea
de lux.
Pozitionarea strategicd a brandurilor. Prelegere si dezbatere 6
Modele de pozitionare in ospitalitatea
de lux.
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8.2 Seminar/ laborator/ proiect Metode de predare-invétare Numdr de ore | Observatii

Realizare unui proiect de cercetare Proiect de grup. 14
calitativa care sa vizeze realizarea unui Minicercetare

brand si promovarea acestuia, pe baza
profildrii strategice de consumator in
cazul unui restaurant sau a unui hotel.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunititilor epistemice, ale asociatilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei au fost stabilite pe baza trendurilor identificate si a nevoilor de pe piata muncii in domeniul
brandingului produselor alimentare si turistice, avand astfel o utilitate ridicatd pentru mastranzi si contribuind la
posibilitatea angajarii acestora in posturi de executie sau de decizie.

10. Evaluare
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Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere

din nota finald

10.4 Curs Tnsusirea corects a conceptelor | Examen oral 50%
teoretice si utilizarea adecvat3
a acestora in contexte specifice
ospitalitatii de lux

10.5 Seminar/ laborator/ proiect Aplicarea adecvati a notiunilor | Evaluarea proiectului scris 50%
teoretice legate de cercetare,
profilare de consumator,
branding si promovare in
realizarea proiectului,

Creativitate siinovare.

10.6 Standard minim de performantd

¢ Obtinerea notei min.5 la proiectul de grup

o incircarea pe platforma E-learning a proiectului scris in termenul prevdzut.

e Unnumar minim de 3 prezente la seminar.

e Insusirea corects a conceptelor si modelelor de bazd specifice cercetirii de marketing, brandingului si promovarii
acestuia.

e Utilizarea corectd a termenilor specifici cercetarii de marketing, brandingului si promovarii.

e Conceperea unui brand puternic, a unui model de segmentare si a unui submix de promovare inovatoare pentru
intreprinderea analizats.

Prezenta Fisd de disciplind a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data de IZ/03/295| aprobatd in
sedinta de Consiliu al faculttii din data delZ,/Oﬂ'/U;

Nota:

"Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licent3/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializdrilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

? Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

* Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplina din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementars) - pentru nivelul de licentd; DAP (discipling de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sintez3)/ DCA (disciplind de cunoastere avansat) - pentru nivelul de masterat;

“ Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplind obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/
DFac (disciplina facultativa):

*Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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