FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

2. Date despre disciplind

H 1 Institutia de invatdmant superior Universitatea Transilvania din Brasov
1.2 Facultatea Alimentatie si turism
1.3 Departamentul Ingineria si managementul alimentatiei si turismului
1.4 Domeniul de studii de masterat” Inginerie si management
1.5 Ciclul de studii? Masterat
mprogramul de studii/ Calificarea Inginerie si management in ospitalitatea de lux (in limba englezs) j

2.1 Denumirea disciplineiiCrearea de experiente unice pentru oaspeti

2.2 Titularul activitatilor de curs Lector dr. Simona Soica

2.3 Titularul activitdtilor de seminar/ laborator/ Lector dr. Simona Soica

proiect .

2.4 Anul de studiu | | 2.5 Semestrul | Il | 2.6 Tipulde evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut® DSl

disciplinei Obligativitate® | D ]

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe sdptdmani 3 din care: 3.2 curs 1 3.3 seminar 2

3.4 Total ore din planul de invatimant | 42 din care: 3.5 curs 14 3.6 seminar 28

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 10

Documentare suplimentar in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 24

Tutoriat

Examinari 4

Alte activitdti.......coovvorvverceere,

3.7 Total ore de activitate a 58

studentului

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numdrul de credite® 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Eticd si comunicare in ospitalitatea de lux
4.2 de competente  Comunicare valori si practici organizationale

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului * 5ald dotatd cu videoproiector
5.2 de desfasurare a * Sald dotatd cu videoproiector
seminarului/ laboratorului/

proiectului
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6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invatdmant)
e

Cp.7 Protejeaza interesele si nevoile unui client prin luarea masurilor necesare si prin studierea tuturor
posibilitatilor, pentru a se asigura ca acel client obtine rezultatul preferat.

RI7.1 Absolventii vor demonstra capacitatea de a analiza cerintele clientilor si de a identifica in mod proactiv
solutii inovatoare pentru a asigura realizarea viziunii lor in operatiunile si designul ospitalitatii de lux.

RI.7.2 Absolventii vor dobandi abilitdtile de a integra preferintele si asteptrile clientilor in projectarea Si
executia spatiilor, serviciilor si experientelor de lux, asigurand satisfactia optima.

R1.7.3 Absolventii vor dezvolta Capacitatea de a reprezenta si proteja interesele clientilor pe tot parcursul
ciclului de viatd al proiectelor din ospitalitate, de la proiectarea conceptului pand la finalizare, asigurand
alinierea cu rezultatele dorite.

RIL7.4 Absolventii vor demonstra expertizd in cercetarea si evaluarea tuturor optiunilor disponibile, cum ar fi
alternative de design, modele operationale si imbunatdtiri ale serviciilor, pentru a obtine cele mai favorabile
rezultate pentru clienti.

RI.75 Absolventii vor stdpani capacitatea de a negocia si de a alinia aspiratiile clientilor cu constrangerile
tehnice, financiare si de sustenabilitate, oferind solutii care Indeplinesc sau dep&sesc asteptadrile clientilor in
sectorul ospitalitdtii de lux.

Cp.8 Creeaza si mentine relatii interne sj externe solide cu partile interesate la nivel operational, bazate pe
incredere reciproca si credibilitate, in vederea atingerii obiectivelor organizationale. Se asigura ca strategiile
organizationale includ o gestionare solida a partilor interesate si identifica si stabileste prioritatea relatiilor
strategice cu partile interesate.

RI 8.1 Absolventii vor demonstra capacitatea de a construi si de a mentine relatii puternice cu echipele
interne, clientii, furnizorii si partenerii externi in domeniul ospitalitdtii de lux, promovand increderea reciproci Si
colaborarea.

Rl 8.2 Absolventii vor dobandi abilitatile de a comunica eficient si transparent cu pdrtile interesate, asigurand
alinierea cu strategiile organizationale si obiectivele operationale in proiectele din ospitalitatea de lux.

RI.83 Absolventii vor demonstra capacitatea de a identifica, evalua si prioritiza relatiile strategice cu partile
interesate, asigurandu-se ci resursele si eforturile sunt concentrate pe parteneriatele cu cel mai mare impact
pentru atingerea obiectivelor organizationale.

R184 Absolventii vor stdpani capacitatea de a colecta si analiza contributiile partilor interesate pentru a
perfectiona serviciile, produsele si operatiunile, asigurand beneficii reciproce si loialitate pe termen lung in
industria ospitalitatii de lux.

R1.85 Absolventii isi vor dezvolta expertiza in medierea disputelor si abordarea preocupdrilor pdrtilor
interesate cu profesionalism si diplomatie, asigurandu-se cg relatiile riman puternice si cd obiectivele
organizationale sunt indeplinite.

R1.86 Absolventii vor demonstra Capacitatea de a crea si executa planuri cuprinzdtoare de implicare a pdrtilor
interesate care integreazd obiectivele organizationale cu nevoile si asteptdrile partilor interesate interne Si
externe din industria ospitalitatii de lux. ]

Competente profesionale

F03.1-P57.2-01/ed.3, rev.6



Competente transversale

Ct.1 Organizeaz3 o echipa. ]

R1. 1.1 Absolventii vor demonstra capacitatea de a promova un mediu de lucru pozitiv si favorabil incluziunii,
promovand munca in echip si colaborarea in randul personalului divers din hoteluri, restaurante si cafenele de
lux.

RI.1.2 Absalventii vor dobandi abilitdtile de a asculta in mod activ membrii echipei, de a oferi feedback
constructiv si de a aborda problemele in mod eficient pentru a imbunatdti performanta si moralul personalului
in contexte de ospitalitate premium,

RI.13 Absolventii vor fi capabili s supravegheze si sd motiveze echipele in medii de lux exigente, cum ar fi
restaurantele fine-dining sau locurile de desfdsurare a evenimentelor, asigurand profesionalismul si excelenta
serviciilor,

RI1.4 Absolventii si vor dezvolta Capacitatea de a media conflictele dintre membrii personalului cu empatie si
diplomatie, favorizand o atmosfera de lucru armonioasd si productivd in operatiunile din ospitalitatea de lux.
RI15 Absolventii vor demonstra capacitatea de a construi relatii respectuoase si profesionale cu membrii

echipei si cu pdrtile interesate din medii culturale diverse, asigurand alinierea la natura globald a ospitalitdtii de
lux.

Ct.2 Tsi asuma rolul de lider.

R 2.1 Absolventii vor demonstra Capacitatea de a elabora si implementa planuri strategice, ghidand echipele
din hoteluri, restaurante si cafenele de lux in vederea atingerii obiectivelor organizationale, mentinand in
acelasi timp cele mai fnalte standarde de excelentd a serviciilor.

RI.2.2 Absolventii vor dobandi abilitatile de a inspira si motiva subordonatii prin promovarea unei viziuni
comune si alinierea eforturilor echipei la obiectivele de a oferi clientilor experiente personalizate de inalts
calitate.

RI.2.3 Absolventii isi vor dezvolta capacitatea de a lua decizii in cunostinta de cauzd, in timp util, in roluri de
conducere, echilibrand prioritatile operationale, alocarea resurselor si satisfactia clientilor in contexte de
ospitalitate de lux.

RI 2.4 Absolventii vor demonstra capacitatea de a negocia eficient cu pdrtile interesate, asigurand acorduri
reciproc avantajoase care s se alinieze cu obiectivele companiei in proiectele din ospitalitatea de lux.

RL25 Absolventii vor dobandi abilitatile de a stabili si mentine relatii bune cu furnizorii, vanzatorii si partenerii
de afaceri, promovand colaborarea si succesul pe termen lung in sectorul ospitalitatii de lux.

RI26 Absolventii vor demonstra capacitatea de a lucra indeaproape cu clientii pentru a elabora acorduri
personalizate care sporesc satisfactia si loialitatea clientilor, asigurand in acelasi timp profitabilitatea afacerii.
Ct.5 Asigurd orientarea citre client.

R1 5.1 Absolventii vor demonstra capacitatea de a proiecta si implementa servicii si experiente axate pe
oaspeti, asigurandu-se c3 fiecare punct de contact depdseste asteptdrile clientelei de lux.

RI5.2 Absolventii vor dobandi abilitdtile de a crea interactiuni personalizate si solutii personalizate pentru
oaspefii de lux, sporind satisfactia si construind loialitatea acestora pe termen lung.

RI5.3 Absolventii vor putea conduce echipe in adoptarea unei mentalitdti orientate spre client, asigurandu-se
cd personalul oferd in mod constant servicii de clas3 mondiald in hoteluri de lux, restaurante si cafenele.

RI 5.4 Absolventii vor dobandi abilitatile de a crea medii functionale, placute din punct de vedere estetic si
captivante din punct de vedere cultural in hoteluri de lux, restaurante si cafenele, care s3 imbundtdteascd
experienta generald a oaspetilor.

R1.55 Absolventii vor dezvolta capacitatea de a proiecta o infrastructurs de ospitalitate de lux care integreazs
perfect ergonomia si sustenabilitatea, asigurand confortul oaspetilor, respectand in acelasi timp standardele
ecologice.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

’* . . e
7.1 Obiectivul general al disciplinei | o Proiectarea de experiente turistice exclusiviste

7.2 Obiectivele specifice * Dezvoltarea capacitdtii de a crea experiente personalizate;
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8. Continuturi

Dezvoltarea capacitdtii de a proiecta experiente unice pentru turismul de

nisd;

Dezvoltarea creativitatii si a capacitatii de inovare.

&Curs

Metode de predare

Numadr de ore

Observatii

8.1.1. Crearea de experiente
exclusiviste, Paradigme Si teorii

Problematizare. Aplicatii

2

antrenarea prin intermediul tehnologiei
(AR, VR), crearea de experiente Tnainte,
in timpul si dupd cilitorie

8.1.2. Conceptul de experientd Problematizare. Aplicatii 2
exclusivist3, Personalizare, inovare,

sustenabilitate

8.1.3. Roluri, fantezie, imaginar, fericire. Problematizare, Aplicatii 2
Contexte ale ospitalititii de lux

8.1.4. Turismul de nis4. Experiente Problematizare. Aplicatii 4
exclusiviste in diferite tipuri de turism

8.1.5. Dimeniunile experientei de lux: Problematizare. Aplicatii 2
co-creare, loc, actori

8.1.6. Personalizarea produsului Si Problematizare. Aplicatii 2

Bibliografie

Practices. Editorial: Springer.

3007.

359,

* Conrady, R, Ruetz, D., & Aeberhard, M. (

e Kotur, A.S, &Dixit, S. K. (Eds.). (2022).
Tourism, Emerald Publishing Limited,
* Novelli, M. (2018). Niche tourism: Past, present and future. 7he SAGE handbook of tourism management, 34.4-

e Wirtz, ], Holmquist, )., & Fritze, M. P. (2020)

2020). Luxury Tourism. Market Trends, Changing Paradjgms and Best

* Feng R, Wang,Y.C, & Ryan, B. (2018). Service Experiences at Luxury Hotels: Business Tourists’ Perspectives.
In Quality Services and Experiences in Hospitality and Tourism (pp. 181-193)
e lloranta, R. {2022). Luxury tourism-a review of the literature. Eurgpean Journal of Tourism Research, 30 3007-

. Emerald Publishing Limited.

The Emerald Handbook of Luxury Management for Hospitality and

Luxury services. Journal of Service Management, 37(4), 665-691.

8.2 Seminar/ laborator/ proiect Metode de predare-invitare Numdr de ore | Observatii
8.2.1. Crearea de experiente Studii de caz. Aplicatii 4
exclusiviste. Fenomenul de lux in

industria turismului,

8.2.2. Conceptul de experientd Studii de caz. Aplicatii 4
exclusivistd. Personalizare, inovare.

Aplicatii

8.2.3. Roluri, fantezie, imaginar, fericire. Aplicatii 4
Contexte ale ospitalitatii de lux

8.2.4. Turismul de nis&. Experiente Studii de caz. Aplicatii 8
exclusiviste in diferite tipuri de turism

8.2.5. Dimeniunile experientei de lux; Studii de caz. Aplicatii 4
co-creare, loc, actori. Valorile

consumatorilor

8.2.6. Personalizarea produsului si Studii de caz. Aplicatii 4
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antrenarea prin intermediul tehnologiei
(AR, VR), crearea de experiente fnainte,
in timpul si dup4 cilatorie

Bibliografie
Alley, M. (2018) 7he craft of scientific writing. New York: Springer.

e Conrady, R, Ruetz, D., & Aeberhard, M. (2020). Luxury Tourism. Market Trends, Changing Paradjgms and Best
Practices. Editorial: Springer.

* Feng R,Wang Y.C, & Ryan, B. (2018). Service Experiences at Luxury Hotels: Business Tourists' Perspectives.
In Quality Services and Experiences in Hospitality and Tourism (pp. 181-193). Emerald Publishing Limited.

* lloranta, R. (2022). Luxury tourism-a review of the literature. European Journal of Tourism Research, 30,3007~
3007.

e Kotur, A. S, & Dixit, S. K. (Eds.). (2022). 7he Emerald Handbook ofluxuryManagemem‘forHosp/z‘a//z‘yand
Tourism. Emerald Publishing Limited.

e Novelli, M. (2018). Niche tourism: Past, present and future. 74e SAGE handbook of tourism management, 34.4-
359,

* Wirtz, J, Holmgquist, J., & Fritze, M. P. (2020). Luxury services. Journal of Service Management, 31(L), 665-691

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptrile reprezentantilor comunitétilor epistemice, ale asociatilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Angajatorii din ospitalitatea de lux urmdresc sd angajeze profesionisti creativi, capabili s3 conceapa produse unice,
personalizate, exclusiviste.

10. Evaluare

Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finald

10.4 Curs Proiectarea unui produs 50%

experiential exclusivist
10.5 Seminar/ laborator/ proiect Pregdtirea activitatilor de Activitdti de seminar 50%
seminar
10.6 Standard minim de performanta
* Explicarea conceptelor cheie din cadrul cursului si obtinerea notei minime de promovare

Prezenta Fisd de disciplind a fost avizats in sedinta de Consiliu de departament din data dell/CfJ/%l aprobatd n
sedinta de Consiliu al facultatii din data de \/€R 204

"Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeazi conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);
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2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentals)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementars) - pentru nivelul de licents; DAP (disciplind de
aprofundare)/ DSI (disciplini de sintezd)/ DCA (disciplina de cunoagtere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

“ Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (discipling obligatorie)/ DO (disciplind optionals)/
DFac (disciplind facultativ);

*'Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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