1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invadtdmant superio

r Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea

Alimentatie si turism

1.3 Departamentul

Ingineria si managementul alimentatiei si turismului

1.4 Domeniul de studii de masterat”

Ingineria si management

1.5 Ciclul de studii?

Masterat

1.6 Programul de studii/ Calificarea

Inginerie si management in ospitalitatea de lux (in limba englezd)

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei

Bazele ingineriei in ospitalitatea de lux

2.2 Titularul activitdtilor de curs Foris Diana

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/ Foris Diana

proiect

2.4 Anul de studiu | | 2.55emestrul | Il | 2.6 Tipulde evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut? DS

disciplinei Obligativitate® | DFac
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe s3ptdmani 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/ laborator/ 2
proiect

3.4 Total ore din planul de invatdmant | 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/ laborator/ 28
proiect

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14

Documentare suplimentard in bibliotec, pe platformele electronice de specialitate Si pe teren 12

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 12

Tutariat

Examinari 2

Alte activitdti.......rv.ccrersecccceccrrrnnn

3.7 Total ore de activitate a 44

studentului

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numarul de credite® 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum * nu
e nu

‘ 4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

* Echipamente : PC, videoproiector

5.2 de desfasurare a
seminarului/ laboratorului/
proiectului

* Echipamente: PC, videoproiector
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6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invdtamant)

Competente profesionale

Cp.1 Gestioneaza si planificd diversele resurse, cum ar fi resursele umane, bugetul, termenul, rezultatele si calitatea
necesare pentru un anumit proiect, si monitorizeazi progresele inregistrate in cadrul proiectului pentru a realiza un
obiectiv specific intr-o anumita perioada de timp si cu un buget prestabilit.
RI 1.1 Absolventii vor fi capabili sa identifice si sd aloce eficient resursele umane, financiare si materiale pentru a
executa proiecte complexe in ospitalitatea de lux, asigurand alinierea la standardele de calitate premium sila
asteptdrile clientilor.
RI1.2 Absolventii vor demonstra capacitatea de a elabora planificdri detaliate in cadrul proiectelor pentru unitati de lux
din ospitalitate, inclusiv statiuni, hoteluri, unitdti de gastronomie de lux si unitti de productie artizanalg, asigurand in
acelasi timp livrarea la timp a etapelor-cheie.
RIL1.11 Absolventii vor dobandi capacitatea de a organiza si gestiona experiente pentru oaspeti care reflect
identitatea culturald si traditiile regiunii locale, cum ar fi evenimente tematice, festivaluri sau expozitii de arta.
RI1.12 Absolventii vor demonstra capacitatea de a integra patrimoniul local, povestirile si mestesugurile in
experientele personalizate, asigurand o conectare profundi intre oaspeti si destinatia turistica.
Cp.2 Oferd consiliere unit&tilor industriale vizitate cu privire la o modalitate mai buna de supraveghere a productiei pentru a
asigura diagnosticarea si solutionarea corecta a problemelor de fabricatie.
RI 21 Absolventii vor fi capabili si dezvolte sisd pund in aplicare cadre de supraveghere pentru gestionarea
proceselor de productie in unitétile de ospitalitate de lux, asigurand alinierea la standardele de calitate de varf sila
asteptdrile clientilor.
RI 23 Absolventii vor dobandi abilitdtile de a propune si implementa solutii inovatoare pentru a rezolva blocajele
operationale si pentru a spori eficienta in sistemele de productie din industria ospitalitatii de lux.
Rl 25 Absolventii vor fi capabili s recomande si sd integreze practici ecologice, cum ar fi principiile economiei circulare
si strategiile de minimizare a deseurilor, in procesele de fabricatie si productie de lux.
Cp.5 Efectueaza inspectii si teste ale serviciilor, proceselor sau produselor pentru a evalua calitatea.
RI. 5.1 Absolventii vor demonstra capacitatea de a evalua produsele de inaltd calitate, cum ar fi produsele de patiserie
artizanald, mancdrurile fine si buturile de lux, prin teste sianalize sistematice.
RI15.3 Absolventii vor fi capabili si evalueze calitatea serviciilor personalizate pentru oaspeti, asigurandu-se c
acestea indeplinesc sau depdsesc asteptarile unei clientele de lux exigente, prin testare continua si mecanisme de
feedback.
RI5.6 Absolventii vor demonstra expertiza in analizarea si validarea executdrii activititilor personalizate, cum ar fi
excursiile organizate sau evenimentele culturale imersive, pentru a asigura o experientd exceptionald si memorabild a
oaspetilor,
R..5.7 Absolventii vor fi capabili sd evalueze infrastructurile si proiectele resorturilor, concentrindu-se asupra
caracteristicilor de durabilitate, a integrarii biofilice si a impactului acestora asupra bundstdrii si satisfactiei oaspetilor.
Cp.7 Protejeaza interesele si nevoile unui client prin luarea masurilor necesare si prin studierea tuturor posibilitatilor,
pentru a se asigura ca acel client obtine rezultatul preferat.
RI7.1 Absolventii vor demonstra capacitatea de a analiza cerintele clientilor si de a identifica in mod proactiv solutii
inovatoare pentru a asigura realizarea viziunii lor in operatiunile si designul ospitalittii de lux.
RIL7.4 Absolventii vor demonstra expertiza in cercetarea si evaluarea tuturor optiunilor disponibile, cum ar fi
alternative de design, modele operationale si imbundtatiri ale serviciilor, pentru a obtine cele mai favorabile rezultate
pentru clienti.
Cp.8 Creeaza si mentine relatii interne si externe solide cu partile interesate la nivel operational, bazate pe incredere
reciproca si credibilitate, in vederea atingerii obiectivelor organizationale. Se asigura ca strategiile organizationale includ o
gestionare solida a partilor interesate si identifica si stabileste prioritatea relatiilor strategice cu partile interesate.
RI8.1 Absolventii vor demonstra capacitatea de a construi si de a mentine relatii puternice cu echipele interne, clientii,
furnizorii si partenerii externi in domeniul ospitalitatii de lux, promovand increderea reciprocd si colaborarea.

F03.1-PS7.2-01/ed.3, rev.4




Ct.1 Organizeaza o echipa.

R 1.1 Absolventii vor demonstra capacitatea de a promova un mediu de lucru pozitiv si favorabil incluziunii,
promovand munca in echipd si colaborarea in randul personalului divers din hoteluri, restaurante si cafenele de
lux.

RI 1.3 Absolventii vor fi capabili s& supravegheze si sd motiveze echipele in medii de lux exigente, cum ar fi
restaurantele fine-dining sau locurile de desf3surare a evenimentelor, asigurand profesionalismul si excelenta
serviciilor,

Ct.3 Gestioneaza resurse financiare si materiale.

RI3.3 Absolventii vor putea integra principiile sustenabilitdtii in gestionarea resurselor financiare si materiale,
promovand practici ecologice si economii de costuri pe termen lung in operatiunile din ospitalitatea de lux.

Ct.4 Gestioneaza aspectele legate de calitate.

RI 4.1 Absolventii vor demonstra capacitatea de a proiecta siimplementa cadre cuprinzitoare de asigurare a
calitdtii, adaptate la standardele inalte asteptate in hoteluri, restaurante si cafenele de lux.

RI 44 Absolventii vor dezvolta expertizi in analiza feedback-ului oaspetilor si a datelor operationale pentru a
implementa imbundtatiri continue ale excelentei in servicii si experiente personalizate in proprietétile de lux.
RI 45 Absolventii vor demonstra capacitatea de a integra practici durabile in procesele de management al
calitatii, asigurandu-se cd initiativele ecologice contribuie la Cresterea standardelor inalte in ospitalitatea de
lux.

Ct.5 Asigurd orientarea citre client.

¥

RI.5.1 Absolventii vor demonstra capacitatea de a proiecta si implementa servicii si experiente axate pe
oaspeti, asigurandu-se cd fiecare punct de contact depdseste asteptdrile clientelei de lux.
RI5.2 Absolventii vor dobandi abilitdtile de a crea interactiuni personalizate si solutii personalizate pentru

Competente transversale

oaspetii de lux, sporind satisfactia si construind loialitatea acestora pe termen lung.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei | » Cunoasterea siintelegerea bazelor ingineriei in ospitalitatea de lux

7.2 Obiectivele specifice * Cunoasterea, intelegerea si utilizarea limbajului specific de specialitate in
domeniul ospitalitdtii;

* Cunoasterea si intelegerea conceptelor privind hateluri si resorturi de lux,
organizarea de evenimente, noi tehnologii in ospitalitate, destinatii turistice
inteligente;

¢ Cunoasterea siintelegerea conceptelor privind organizarea de evenimente la
nivelul hotelurilor de lux;

* Cunoasterea siintelegerea conceptelor privind noi tehnologii in ospitalitate;

* Cunoasterea siintelegerea conceptelor privind destinatii turistice

inteligente;
* Cunoasterea siintelegerea conceptelor privind practici sustenabile in
ospitalitate,
8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numdr de ore | Observatii
Inginerie in hoteluri de lux Expunere 2 video-proiector
Inginerie in statiuni de lux Expunere, curs interactiv 2 video-proiector
Noi tendinte in ospitalitate Expunere, curs interactiv 4 video-proiector
Noi tendinte n HR in ospitalitate Expunere 2 video-proiector
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Noi tendinte in rezervarea hotelierd Expunere, curs interactiv 4 video-proiector
Noi tehnologii in ospitalitate: Expunere, curs interactiv 4 video-proiector
Turism 4.0, Internet of Things (loT),
Roboticd, Al si alte solutii tehnologice
inovatoare in ospitalitate
Tendinte in organizarea de evenimente | Expunere, curs interactiv 2 video-proiector
Destinatie turisticd inteligenta Expunere, curs interactiv 4 video-proiector
Practici sustenabile in ospitalitate Expunere 4 video-proiector
Bibliografie
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11.
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Tecau, Alina Simona; Constantin, Cristinel; Tescasiu, Bianca; Chitu, loana; Bratucu, Gabriel ; Foris, Diana,
Responsible Tourism - Integrating Families with Disabled Children in Tourist Destinations, Sustainability 2019,
11(16), 4420

Foris, D.; Florescu, A.; Foris, T.; Barabas, S. Improving the Management of Tourist Destinations: A New
Approach to Strategic Management at the DMO Level by Integrating Lean Techniques. Sustainability 2020, 12
(23), 10201.

Foris, D.; Crihalmean, N.; Foris, T. Exploring the Environmental Practices in Hospitality through Booking
Websites and Online Tourist Reviews. Sustainability 2020, 12(24), 10282.

Foris, D., Matei C.A,, Foris. T. (2021), Exploring Solutions and the Role of GDS Technology in Crossing the
Current Pandemic Context in Tourism, European Journal of Tourism, Hospitality and Recreation (EJTHR), 11 (1),
pp. 91-101.

Foris, D., Bara, GR., Maldescu, S. (2022). Tourism Professionals’ Awareness of the New Technologies: A
Premise of the Destinations’ Modernization and Development. In: Reis, J.L., Lopez, E.P., Moutinho, L., Santos,
JP.M.d. (eds) Marketing and Smart Technologies. Smart Innovation, Systems and Technologies, vol 279.
Springer, Singapore. https://doi.org/10.1007/978-981 -16-9268-0_44

Foris, D., Popescu, M. and Foris, T. (2018), "A Comprehensive Review of the Quality Approach in Tourism" in
Butowski, L. (Ed.), Mobilities, Tourismm and Travel Behavior - Contexts and Boundaries, InTech, London, pp.
159-188. _hﬁp_s:/Mwwi&ecmpwm/books/mobilrties—tourism—and—travel—behavior—contexts—and—
boundﬂigs/a—comDrehensive—reuieg;of—the—,miitwabnroach—in-tourism

Hotdrarea Guvernului nr. 1267/2010 privind eliberarea certificatelor de clasificare, a licentelor si brevetelor de
turism

Ordinul ministrului dezvolt&rii regionale §i turism nr. 65 din 10 iunie 2013 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind eliberarea certificatelor de Clasificare, a licentelor si brevetelor de turism

8.2 Seminar/ laborator/ proiect Metode de predare-invatare Numdr de ore | Observatii

Seminar

Inginerie in hoteluri de lux - studiu de
Lcaz

Analiza de caz, invatare prin
exemple

video-proiector
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Inginerie in statiuni de lux - studiu de
caz

Analiza de caz, invdtare prin
exemple

video-proiector

Lanturi hoteliere

Lucruin grup

video-proiector

Managementul resurselor umane in
lanturile hoteliere

Analiza de caz, invdtare prin
exemple

video-proiector

Experientd locald—cazarea la localnici

Lucru in grup

video-proiector

Platforme de rezervare

Lucru in grup

video-proiector

Solutii tehnologice inovatoare in
ospitalitate - studiu de caz

Lucruin grup

video-proiector,
conexiune internet

Evenimente de lux - studiu de caz

Analiza de caz, invdtare prin
exemple

video-proiector

Destinatie turisticd inteligenta
- studiu de caz

Analiza de caz, invdtare prin
exemple

video-proiector

Analiza practicilor sustenabile in

Analiza de caz, invdtare prin

video-proiector

ospitalitate - studii de caz exemple
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Butowski, L. (Ed.), Mobilities, Tourism and Trave/ Behavior - Contexts and Boundaries, InTech, London, pp.
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Hotdrdrea Guvernului nr. 1267/2010 privind eliberarea certificatelor de clasificare, a licentelor si brevetelor de
turism

Ordinul ministrului dezvoltarii regionale si turism Quality characteristics and criteria for evaluating services ului
nr. 65 din 10 iunie 2013 pentru aprobarea Normelor metodologice privind eliberarea certificatelor de
clasificare, a licentelor si brevetelor de turism

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este adecvat asteptdrilor si cerintelor angajatorilor reprezentativi din domeniul turismului

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala
10.4 Curs Insusirea termenilor specifici, a | Evaluare scrisg 60%
bazelor teoretice si utilizarea
acestorain abordarea
problematicii de specialitate
10.5 Seminar/ laborator/ proiect | Utilizarea termenilor specifici si | Evaluare scris3 40%
a bazelor teoretice. Elaborare
si prezentare referat

10.6 Standard minim de performanta

L

o Insusirea corectd a termenilor specifici
* Utilizarea corectd a bazelor tearetice in abordarea problematicii de specialitate

Prezenta Fisd de discipling a fost avizats in sedinta de Consiliu de departament din data de .../..../.... si aprobata in
sedinta de Consiliu al facult&tii din datade ..../...../...

""Domeniul de studii - se alege una din variantele; Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeaza conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializirilor/ programelar de studii universitare in vigoare);
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? Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

¥ Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentals)/ DD (disciplind din domeniu)/

DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DAP (disciplind de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezs)/ DCA (disciplind de cunoastere avansats) - pentru nivelul de masterat;

“ Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplind obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/
DFac (disciplind facultativa);

5) Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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