1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea

Alimentatie si turism

1.3 Departamentul

Ingineria si managementul alimentatiei si turismului

1.4 Domeniul de studii de licentd”

Inginerie si management

1.5 Ciclul de studii?

Licenta

1.6 Programul de studii/ Calificarea

Inginerie si management in industria turismului/Inginer

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Comportamentul consumatorului

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf.dr.ing Cristina-Maria CANJA

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/

Conf.dr.ing Cristina-Maria CANJA

proiect

2.4 Anulde studiu | Il | 2.5Semestrul | IV | 2.6 Tipul de evaluare | C | 2.7 Regimul | Continut® DS
disciplinei Obligativitate® | DFc

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe sdaptdmanad din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/ laborator/ 1

3.4 Total ore din planul de invdtamant | 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/ laborator/ 14

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 10

Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 10

Tutoriat

Examindri 3

Alte activitati

3.7 Total ore de activitate a 33
studentului

3.8 Total ore pe semestru 75
3.9 Numarul de credite® 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum .

nu este cazul

4.2 de competente .

legislatie in industria alimentara

5. Conditii (acolo unde este cazul)

sala de curs prevazuta cu mijloace moderne si complete de comunicare.

5.1 de desfasurare a cursului )
5.2 de desfdsurare a

seminarului/ laboratorului/ .
proiectului

laborator dotat cu videoproiector, conexiune la internet, planse.
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6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invatamant)

Competente
profesionale

Cp.8. Capacitatea de a aduna informatii tehnice: Aplica metode de cercetare sistematicd si comunica cu
partile relevante pentru a gdsi informatii specifice si evalueaza rezultatele cercetdrilor pentru a estima
relevanta informatiilor, precum si a sistemelor tehnice conexe si a evolutiilor acestora.

R.1.8.1. Absolventul IMIT poate efectua studiul mediului extern si intern al unei organizatii, identificand
punctele forte si punctele slabe, pentru a oferi o baza pentru strategiile societatii si pentru planificare
ulterioara.

R.1.8.2. Absolventul IMIT poate identifica diferite piete-tinta pentru proiectele noi, luand in considerare
factori precum varsta, sexul si statutul socioeconomic.

R.1.8.3. Absolventul IMIT poate investiga tendintele in ceea ce priveste gatitul si mancatul la restaurant,
monitorizand o serie de surse.

R.1.8.4. Absolventul IMIT poate analiza date privind caracteristicile, nevoile si comportamentele de
cumpadrare ale clientilor, vizitatorilor, consumatorilor sau oaspetilor.

R.1.8.5. Absolventul IMIT poate lua parte la crearea strategiei privind tipul de continut care urmeaza sa
fie furnizat grupurilor-tintd si cu privire la ce mijloace de informare trebuie utilizate, tinand seama de
caracteristicile publicului-tintd si ale mass-mediei care vor fi utilizate pentru livrarea de continut.

Cp.9. Capacitatea de a se adapta la situatiile in schimbare: Schimba abordarea situatiilor in functie de
schimbdrile neprevazute si subite aparute la nivelul nevoilor si dispozitiei oamenilor, sau in tendinte;
schimba strategii, improvizeaza si se adapteaza in mod natural la acele imprejurdri.

R.1.9.1. Absolventul IMIT poate aplica managementul schimbarii prin anticiparea schimbérilor Si luarea
deciziilor manageriale pentru a se asigura ca membrii implicati sunt cat mai putin afectati

R.1.9.2. Absolventul IMIT poate prioritiza strategii, improvizeaza si se adapteaza in mod natural la noi
tendinte in domeniu.

R.1.9.3. Absolventul IMIT poate identifica solutii pentru a evita situatiile de criza.

Cp.10. Capacitatea de a se orienta spre inovare in practicile curente: Cautd imbundtatiri si prezintd solutii
inovatoare, cu utilizarea creativitdtii si a gandirii alternative pentru a elabora noi tehnologii, metode sau
idei si raspunsuri la problemele legate de munca.

R.J.10.1. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a dezvolta o dinamicd pozitivd a comunicarii cu
organizatii din diferite tdri in vederea construirii unei relatii de cooperare si a optimizarii schimbului de
informatii.

R.1.10.2. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a dezvolta relatii pozitive cu comunitatea locala
pentrd a sprijini cresterea economica a intreprinderilor locale din domeniul turismului si pentru a
respecta practicile traditionale locale.

R.1.10.3. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a asigura monitorizarea, crearea si supravegherea
experientei clientilor si a perceptiei asupra mdrcii si a serviciului.

R.1.10.4. Absolventul IMIT poate monitoriza crearea de meniuri specifice pentru evenimente Si nevoi
particulare ale clientilor.

R.1.10.5. Absolventul IMIT poate adapta stilul de comunicare la publicul-tintd pentru a transmite
instructiunile in modul prevazut.

Cp.11. Capacitatea de a oferi consultanta cu privire la imbunatatirile in materie de eficienta. Analizeaza
informatiile si detaliile proceselor si produselor pentru a oferi consiliere cu privire la posibile imbunatdtiri
ale eficientei care ar putea fi puse in aplicare si care ar insemna o valorificare a resurselor.

R.1.11.1. Absolventul IMIT poate evidentia aspectele definitorii privind responsabilitatea sociald a
intreprinderilor pentru a gestiona procesele de afaceri in mod responsabil si etic.

R.1.11.2. Absolventul IMIT poate explica practica cilitoriilor durabile in zone naturale care conserva Si
sprijind mediul local, promovand intelegerea ecologica si culturald.
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Competente
transversale

Ct.1. Lucreaza in echipe, urmareste viziunea organizatiei, demonstreaza abilitdti organizatorice.

R.1.1.1. Absolventul IMIT este capabil s3 lucreze cu incredere in cadrul unui grup, fiecare facandu-si

partea Iui in serviciul intregului.

R1.1.2. Absolventul IMIT este capabil s& coordoneze si sa ii directioneze pe ceilalti citre un scop

comun, adesea intr-un grup sau echipa.

R.1.1.3. Absolventul IMIT este capabil si organizeze informatii, obiecte si resurse prin metode

sistematice siin conformitate cu anumite standarde si asigura gestionarea sarcinii.

R.1.1.4. Absolventul IMIT este capabil sd construiascd o relatie de incredere reciproca, respect si

cooperare intre membrii aceleiasi echipe.
Ct.2. Gandeste critic, promoveazd creativitatea in gandire, demonstreaza gandire holisticd,
demonstreaza spirit antreprenaorial.

R.1.2.1. Absolventul IMIT este capabil s3 evalueze critic credibilitatea si fiabilitatea informatiilor inainte

de a le utiliza sau de a le transmite altora.

R.1.2.1. Absolventul IMIT este capabil si identifice idei noi sau le combind pe cele existente pentru a

dezvolta solutii inovatoare si noi.

R.1.2.3. Absolventul IMIT este capabil sd dezvolte o intreprindere proprie, identificand si urmarind

oportunitatile si mobilizand resursele, tinand cont de perspectiva unei rentabilitati.
Ct.3. Gestioneaza evolutia personald, dd dovadd de dorinta de invatare, isi asuma responsabilitatea.

R.1.3.1. Absolventul IMIT este capabil si identifice propriile competente pentru a avansa in viata
profesionald si privata.

R13.2. Absolventul IMIT este capabil sd evidentieze atitudine pozitivd fatd de cerinte noi si
provocatoare care pot fi satisfacute doar prin invatare pe tot parcursul vietii

R.1.3.3. Absolventul IMIT este capabil s& identifice solutii alternative pentru a lua decizii.

R.1.3.4. Absolventul IMIT este capabil s3 accepte responsabilitatea si raspunderea pentru propriile
decizii si actiuni profesionale sau pentru cele delegate altora.

R.I. 3.5. Absolventul IMIT este capabil sa demonstreze onestitate, integritate si credibilitate la locul de
munca.

Ct.4. Asigura orientarea céatre client, demonstreaza competenta interculturala.

R.1.4.1. Absolventul IMIT este capabil s selecteze cele mai adecvate cdi de comunicare cand
interactioneaza cu clientii, ofera consiliere, vinde produse sau servicii sau proceseazd
reclamatii.

RI.4.2. Absolventul IMIT este capabil si inteleagd diferite moduri de comunicare verbald si non-
verbald a sentimentelor si simturilor.

R1.4.3. Absolventul IMIT d& dovadd de tolerantd si de apreciere fatd de diferitele valori si norme
detinute de persoane si culturi diferite.

Ct.5. Adoptd@ modalitati de reducere a poludrii, adoptd modalitdti de reducere a impactului negativ al
consumului, ii implica pe ceilalti in comportamente favorabile mediului

R.1.5.1. Absolventul IMIT este capabil si aplice masuri de reducere a poludrii aerului, a zgomotului, a
luminii, a apei sau a mediului, de exemplu prin utilizarea transportului public, prin evitarea
generdrii de deseuri in mediul natural si prin reducerea emisiilor inutile de lumina si zgomot, in
special in timpul noptii.

R.1.5.2. Absolventul IMIT este capabil s& aplice practicile de lucru durabile din punct de vedere
ecologic.

R.1.5.3. Absolventul IMIT este capabil s& respecte programele de colectare pentru reciclare.

R.1.5.4. Absolventul IMIT este capabil si ofere informatii despre si promoveazd comportamente
ecologice in cadrul retelelor sociale si la locul de munca.

R.1.5.5. Absolventul IMIT este capabil si se implice in comportamente care contribuie la mentinerea
unor ecosisteme stabile.
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei o

Cunoasterea si intelegerea notiunilor teoriilor subsumate domeniului
comportamentului consumatorilor si recunoasterea lor in practica.
Capacitatea de a reda si analiza critic conceptele importante specifice
comportamentului consumarorului si de a explica necesitatea aplicarii
strategiilor de modelare a comportamentului consumatorului.
Interpretarea notiuni teoriei motivatiei, resorturile motivationale ale
comportamentului de consum.

Principalele scheme si modele ale comportamentului consumatorului
existente in literatura de specialitate;

Intelegerea motivelor care conduc la efectuarea/neefectuarea actului de
cumparare.

7.2 Obiectivele specifice .

Intelegerea factorilor interni si externi care exercitd o influentd determinanta
asupra comportamentului de cumpdrare al indivizilor.

Tn’gelegerea modului de utilizare a instrumentelor si tehnicilor specifice
masurarii comportamentului consumatorului.

Explicarea legaturilor existente intre comportamentul consumatorului si
stilul de viata. Comportamentul consumatorului si valoarea capitalizata in
marca.

Analiza studiilor comportamentale efectuate pe piata produselor alimentare
sia bduturilor alcoolice.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numadr de ore | Observatii
Introducere in comportamentul
consumatorului. Disciplinele care o
o o Prelegerea, explicatia si
contribuie la conturarea domeniului. ) 4
o ) ) conversatia
Principalele perspective teoretice
asupra domeniului.
Factorii ce influenteaza
comportamentul consumatorului. Prelegerea, explicatia si 5
Caracterul interdisciplinar al psihologiei conversatia
consumatorului.
Resorturi si teorii motivationale ale Prelegerea, explicatia si 5
comportamentului de consum conversatia
, Prelegerea, explicatia si
Segmentarea consumatorilor ) 2
conversatia
Decizia de cumparare si etapele Prelegerea, explicatia si 5
procesului decizional. conversatia
Cunoasterea consumatorului ca o
oo ) ) Prelegerea, explicatia si
element esential in realizarea unei ) 4
. ) conversatia
strategii de marketing.
Sisteme ad-hoc de mdsurare a valorilor Prelegerea, explicatia si 5
(tipologia VALS) conversatia
Consumatorul si consumerismul Prelegerea, explicatia si 2
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conversatia

Loialitatea consumatorului fata de o
! Prelegerea, explicatia si

marca. Diferentele dintre ) 4
. Y conversatia

conceptele de ,brand” si ,lovemark

Comportamentul consumatoruluiin

mediul online: oportunitati si Prelegerea, explicatia si 4

dificultati la nivelul cunoasterii si conversatia

persuaddrii consumatorului

Bibliografie
1. Blythe, J. - Comportamentul consumatorului, Ed. Teora, Bucuresti, 1998;

2. (atoiy, |, Teodorescu, N. Comportamentul consumatorului, Ed. Uranus, Bucuresti, 2007;
3. Datculescu, Petre, Cercetarea de marketing, Ed. Brandbuilders, Bucuresti, 2007;
4. lliescu, Dragos, Petre, Dan, Psihologia reclamei si a consumatorului, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2010
5. Kotler, Ph. — Managementul marketingului, Ed. Teora, Bucuresti, 2007;
6. Lindstrom, Martin, Buyology: adevdruri si minciuni despre motivele pentru care cumpdram, Editura Publica,
Bucuresti, 2010;
Smith, A. (2019). Consumer behaviour and analytics. Routledge.
Wilkie, W. L. — Consumer Behavior, 2nd edition, John Wiley & Sons, New York, 1990.
8.2 Seminar/ laborator Metode de predare-invatare Numadr de ore | Observatii
Factorii de influentd sociali asupra ) ) .
! ) Studiu de caz, discutii. 2
comportamentului consumatorului. '
Studii de caz: studiul motivatiilor si
perceptiilor, invdtarea si . ) .
o o Studiu de caz, discutii. 2
teoriile motivationale. Testarea '
personalitatii si a psihicului uman.
Analiza segmentadrii consumatorilor si ) ) .
o . Studiu de caz, discutii. 2
fidelizarea consumatorilor. '
Factori de influentd economici asupra
cererii /Aplicatie: Coeficientul de ) ) .
. I . _ Studiu de caz, discutii. 2
elasticitate al cererii in functie de venit '
si pret.
Influente de naturd endogena si
exogena asupra comportamentului Studiu de caz, discutii. 2
consumatorului.
Proiectarea studierii comportamentului ) ) .
) Studiu de caz, discutii. 2
consumatorului. '
Instrumente fundamentale ale ) ) .
o Studiu de caz, discutii. 2
cercetdrii calitative. '

Bibliografie
Bucuresti, 2009;

Polirom, 2006;
3. Hill, Dan, Emotionomics. Cum sa castigi mintile si inimile oamenilor, Editura Publica, Bucuresti, 2010.

1. Caslione, John A, Kotler, Philip, Chaotics: managementul si marketingul in era turbulentelor, Editura Publica,

2. Gueguen Nicolas — Psihologia consumatorului. Factorii care ne influenteaza comportamentul de consum — Ed.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor

profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
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Continutul disciplinei este in concordantd cu ceea ce se preda in alte centre universitare din tara si din strainatate.
Pentru o mai buna adaptare la cerintele pietei muncii a continutului disciplinei au avut loc intalniri, atat cu reprezentati
ai mediului de afaceri, cat si cu cadre didactice cu experientd in domeniu.

10. Evaluare

Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs Capacitatea de aintelege, de a
explica in mod aprofundat si
de a aplica in mod practic
cunostintele dobandite de-a
lungul semestrului.

Examen final Scris si oral 80%

10.5 Seminar/ laborator/ proiect Implicare in activitatile de Lucrare seminar 20%
seminar. Realizarea unui
proiect de echipa.

10.6 Standard minim de performantd

Pentru a obtine nota la laborator studentii trebuie sa realizeze un proiect ce consta intr-o analiza a motivatiei si
procesului decizional fata de diferite branduri.

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizata in sedinta de Consiliu de departament din data de 12.09.2024 si aprobata in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 12.09.2024

Prof.dr.ing Vasile PADUREANU, Conf.dr.ing Cristina-Maria CANJA,

Decan Director de departament

Conf.dr.ing Cristina-Maria CANJA, Conf.dr.ing Cristina-Maria CANJA,

Titular de curs Titular de seminar/ laborator/ proiect
Nota:

"Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;
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3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementara) - pentru nivelul de licentd; DAP (disciplina de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezd)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

“' Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplind obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/
DFac (disciplind facultativa);

* Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitdti didactice si studiu individual).
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