1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea

Alimentatie si turism

1.3 Departamentul

Ingineria si managementul alimentatiei si turismului

1.4 Domeniul de studii de licentd"

Inginerie si management

1.5 Ciclul de studii?

Licenta

1.6 Programul de studii/ Calificarea

Inginerie si management in industria turismului/Inginer

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Servicii si utilitati publice

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf. dr. ing. loana Sonia Comanescu

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/

Conf. dr. ing. loana Sonia Comdnescu

proiect
2.4 Anuldestudiu | IIl | 2.5Semestrul | VI | 2.6 Tipul de evaluare | C | 2.7 Regimul | Continut® DS
disciplinei Obligativitate® | DI

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe sdaptdmand 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar 2

3.4 Total ore din planul de invdtamant | 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar 28

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10

Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 12

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 18

Tutoriat

Examinari 4

Alte activitati....iniiinniinns

3.7 Total ore de activitate a L4

studentului

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numaérul de credite® 4

4, Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum o (Cunoasterea elementelor de administratie publica

4.2 de competente o (apacitdti de analiza, sinteza

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului .

Sala cu numdr corespunzator de locuri, tabla, videoproiector

5.2 de desfasurare a .
seminarului/ laboratorului/

proiectului

Sala cu numdr corespunzator de locuri, tabld, videoproiector
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6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invatamant)

Competente
profesionale

Cp.3. Capacitatea de a furniza documentatie tehnicd: Pregdteste documentatia pentru produsele sau
serviciile existente si viitoare, descriind functionalitatea si compozitia acestora astfel incat acestea sa fie
usor de inteles pentru un public larg fara pregatire tehnica si sa fie conforme cu cerintele si standardele
definite. Pastreaza documentatia la zi.

R.1.3.1. Absolventul IMIT poate intelege si utiliza documentatia tehnica in procesul tehnic general.

R.1.3.2. Absolventul IMIT poate descrie produse, aplicatii, componente, functii sau servicii in

conformitate cu cerintele legale si cu standardele interne sau externe.

R..3.3. Absolventul IMIT poate utiliza metode si tehnici stiintifice pentru a imbuné&titi sau dezvolta

concepte, teorii, modele, tehnici specifice domeniului sdu de activitate.

R.1.3.4. Absolventul IMIT poate analiza principiile care trebuie luate in considerare pentru proiectele

tehnice, cum ar fi functionalitatea, reproductibilitatea, costurile si alte principii.
Cp.4. Capacitatea de a asigura managementul de proiect: Gestioneaza si planificd diversele resurse, cum
ar fi resursele umane, bugetul, termenul, rezultatele si calitatea necesare pentru un anumit proiect, si
monitorizeazad progresele nregistrate in cadrul proiectului pentru a realiza un obiectiv specific intr-o
anumita perioadd de timp si cu un buget prestabilit.

R.J.4.1. Absolventul IMIT poate efectua evaluarea potentialului unui proiect, unui plan, unei propuneri
sau unei idei noi.

R.I...2. Absolventul IMIT poate planifica strategiile societatilor si organizatiilor care vizeaza realizarea
unor scopuri diferite, cum ar fi crearea de noi piete, modernizarea echipamentelor si a utilajelor
unei intreprinderi, punereain aplicare a unor strategii de stabilire a preturilor etc.

R.1.4.3. Absolventul IMIT poate aplica indicatori-cheie de performantd pentru a mdsura performanta
organizatiei.

Cp.5. Capacitatea de a gestiona proiecte de inginerie: Gestioneaza resursele, bugetul, termenele si
resursele umane aferente proiectelor de inginerie si planifica programe si orice activitati tehnice relevante
pentru proiect.

R.1.5.1. Absolventul IMIT poate programa productia pentru a mentine indicatorii cheie de performant&
ai societatii in materie de costuri, calitate, servicii siinovare.

R..5.2. Absolventul IMIT poate identifica fluxul de lucru si cerintele in materie de resurse pentru un
anumit proces.

R.1.5.3. Absolventul IMIT poate asigura mentenanta echipamentelor, asigurandu-se ca echipamentul
necesar pentru operatiuni este verificat in mod regulat pentru a depista defecte, ca sarcinile de
intretinere de rutind sunt efectuate si ca reparatiile sunt programate si efectuate in caz de
deteriorare sau defecte.

R.1.5.4. Absolventul IMIT poate evalua conformitatea materialelor puse la dispozitie de furnizori pentru
a se asigura cd respecta cerintele specificate.

R.1.5.5. Absolventul IMIT poate monitoriza accesibilitatea infrastructurii prin consultarea de proiectanti,
constructori si persoane cu handicap pentru a stabili cea mai bund modalitate de a asigura o
infrastructura accesibila.

Cp.9. Capacitatea de a se adapta la situatiile in schimbare: Schimbd abordarea situatiilor in functie de
schimbdrile neprevdzute si subite apdrute la nivelul nevoilor si dispozitiei oamenilor, sau in tendinte;
schimbd strategii, improvizeaza si se adapteaza in mod natural la acele imprejurdri.

R.1.9.1. Absolventul IMIT poate aplica managementul schimbarii prin anticiparea schimbarilor Si luarea
deciziilor manageriale pentru a se asigura ca membrii implicati sunt cat mai putin afectati

R.1.9.2. Absolventul IMIT poate prioritiza strategii, improvizeaza si se adapteaza in mod natural la noi
tendinte in domeniu.

R.1.9.3. Absolventul IMIT poate identifica solutii alternative in abordarea serviciului in cazul in care
circumstantele se schimba.

R.1.9.4. Absolventul IMIT poate identifica nevoile tehnologice, instrumentele digitale si posibilele solutii
tehnologice pentru a le solutiona.
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Cp.11. Capacitatea de a oferi consultantd cu privire la imbundtdtirile in materie de eficientd. Analizeazd
informatiile si detaliile proceselor si produselor pentru a oferi consiliere cu privire la posibile imbunatatiri
ale eficientei care ar putea fi puse in aplicare si care arinsemna o valorificare a resurselor.

R.1.11.1. Absolventul IMIT poate elabora si pune in aplicare planuri pentru a creste eficienta si a reduce
deseurile in cadrul operatiunilor de logistica.

R.1.11.2. Absolventul IMIT poate identifica oportunitdtile de utilizare a resurselor intr-un mod mai
eficient, depunand eforturi continue pentru a reduce deseurile de utilitati.

R.1.11.3. Absolventul IMIT poate contribui la determinarea performantei in ceea ce priveste utilizarea
transportului durabil, stabileste obiective pentru promovarea utilizarii transportului durabil si
propune alternative de transport ecologice.

R.1.11.4. Absolventul IMIT poate aplica politici sigure si sdnitoase in materie de ambalare, maximizand
utilizarea materialelor reciclate sau din surse regenerabile si implementand tehnologii de
productie ecologice.

R.1.11.5. Absolventul IMIT poate evalua ciclul de viata al resurselor pentru a respecta politicile Comisiei
Europene privind economia circulara.

R.1.1.6. Absolventul IMIT poate evidentia aspectele definitorii privind responsabilitatea sociala a
intreprinderilor pentru a gestiona procesele de afaceri in mod responsabil si etic.

R.1.11.7. Absolventul IMIT poate lua parte la planificarea de masuri de protejare a patrimoniului
cultural pentru a reduce impactul asupra patrimoniului cultural, cum ar fi cladirile, structurile
sau peisajele.

Competente
transversale

Ct.1. Lucreaza in echipe, urmareste viziunea organizatiei, demonstreaza abilitati organizatorice.

R.1.1.1. Absolventul IMIT este capabil s& lucreze cu incredere in cadrul unui grup, fiecare fdcandu-si

partea Iui in serviciul intregului.

R.1.1.2. Absolventul IMIT este capabil si coordoneze si s& i directioneze pe ceilalti ctre un scop

comun, adesea intr-un grup sau echipa.

R.1.1.3. Absolventul IMIT este capabil s organizeze informatii, obiecte si resurse prin metode

sistematice si in conformitate cu anumite standarde si asigura gestionarea sarcinii.

R.1.1.4. Absolventul IMIT este capabil si construiasca o relatie de incredere reciprocd, respect si

cooperare intre membrii aceleiasi echipe.
Ct.2. Gandeste critic, promoveaza creativitatea in gandire, demonstreaza gandire holistica, demonstreaza
spirit antreprenorial.

R.1.2.1. Absolventul IMIT este capabil s3 evalueze critic credibilitatea si fiabilitatea informatiilor inainte

de a le utiliza sau de a le transmite altora.

R.1.2.2. Absolventul IMIT este capabil si identifice idei noi sau le combind pe cele existente pentru a

dezvolta solutii inovatoare si noi.
Ct.3. Gestioneaza evolutia personald, dd dovada de dorintd de invdtare, isi asuma responsabilitatea.

R.1.3.1. Absolventul IMIT este capabil si identifice propriile competente pentru a avansa in viata
profesionala si privata.

R13.2. Absolventul IMIT este capabil sd evidentieze atitudine pozitivd fatd de cerinte noi si
provocatoare care pot fi satisfacute doar prin invdtare pe tot parcursul vietii

R.1.3.3. Absolventul IMIT este capabil s& identifice solutii alternative pentru a lua decizii.

R.1.3.4. Absolventul IMIT este capabil s3 accepte responsabilitatea si raspunderea pentru propriile
decizii si actiuni profesionale sau pentru cele delegate altora.

R.I. 3.5. Absolventul IMIT este capabil sa demonstreze onestitate, integritate si credibilitate la locul de
munca.

Ct.4. Asigura orientarea cdtre client, demonstreaza competentd interculturala.

R.1.4.1. Absolventul IMIT este capabil si selecteze cele mai adecvate cdi de comunicare cand
interactioneaza cu clientii, oferd consiliere, vinde produse sau servicii sau proceseaza
reclamatii.

R.I.4.2. Absolventul IMIT d& dovadd de tolerantd si de apreciere fatd de diferitele valori si norme
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detinute de persoane si culturi diferite.

Ct.5. Adopta modalitdti de reducere a poludrii, adoptd modalitdti de reducere a impactului negativ al
consumului, ii implicd pe ceilalti iIn comportamente favorabile mediului
R.1.5.1. Absolventul IMIT este capabil sd aplice masuri de reducere a poludrii aerului, a zgomotului, a
luminii, @ apei sau a mediului, de exemplu prin utilizarea transportului public, prin evitarea
generdrii de deseuri in mediul natural si prin reducerea emisiilor inutile de lumina si zgomot, in
special in timpul noptii.
R.I.5.2. Absolventul IMIT este capabil sd aplice practicile de lucru durabile din punct de vedere
ecologic.
R.1.5.3. Absolventul IMIT este capabil s& respecte programele de colectare pentru reciclare.
R.I.5.4. Absolventul IMIT este capabil s& ofere informatii despre si promoveaza comportamente

ecologice in cadrul retelelor sociale si la locul de munca.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei o Familiarizarea studentilor cu principalele curente si abordari din domeniul
managementului serviciilor publice

7.2 Obiectivele specifice o Formarea abilitatilor necesare pentru coordonarea activitatilor in prestarea
serviciilor publice;

e Fundamentarea bazei stiintifice a studentilor pentru formarea unui
rationament profesional autentic;

o Dezvoltarea capacitatii studentului de a intelege organizarea si functionarea

unei institutii publice cu scopul unui management competitiv al firmei;

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numadr de ore | Observatii
Consideratii generale cu privire la Prelegere/dezbatere 2 ore
serviciile publice

Tipologia serviciilor publice Prelegere/dezbatere 2ore
Reguli de organizare si functionare a Prelegere/dezbatere 2 ore
serviciilor publice

Conceptul de sector public si diferente Prelegere/dezbatere 2 ore
intre sectorul public si sectorul privat

Conceptul de institutie publica si Prelegere/dezbatere 2 ore
tipologia institutiilor publice

Serviciile publice centrale de stat din Prelegere/dezbatere 2ore
Romania.

Serviciile publice locale din Romania Prelegere/dezbatere 2ore
Servicii publice comunitare. Prelegere/dezbatere 2 ore

Evidenta populatiei, Evidenta
pasapoartelor, Servicii pentru situatii de
urgentd. Servicii comunitare pentru
cadastru si agricultura

Servicii comunitare de utilitati publice Prelegere/dezbatere 2 ore
Definitie. Particularitati. Principii si
cerinte. Serviciul public de alimentare
cu apad. Serviciul public de canalizare.
Serviciul public de salubrizare.
Asigurarea cu energie electrica si
termica

Alte servicii locale. Administrarea Prelegere/dezbatere 2 ore
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domeniului public. Servicii publice
comerciale. Organizarea si functionarea
pietelor agroalimentare. Exploatarea
parcajelor publice. Licentierea
transportului privat de calatori.
Expunerea firmelor si a reclamelor
publicitare. Serviciul public de ecarisaj.
Servicii publice pentru activitati
culturale

Serviciile publice oferite de organizatiile | Prelegere/dezbatere 2 ore
neguvernamentale

Alte tipuri de servicii publice. Serviciide | Prelegere/dezbatere 2ore
asistentd medicald. Servicii de
arhitecturd si constructii. Servicii de
reparatii si intretinere (service auto,
reparatii incaltaminte, reconditionat
mobild etc.). Servicii de asigurdri.
Servicii de comunicatii gi mass media.
Servicii de invatamant, cursuri,
biblioteci

Principalele relatii intre servicii. Prelegere/dezbatere 4 ore
Consideratii generale. Relatiile dintre
autoritatea de varf si celelalte
autoritati. Relatiile dintre ministere si
administratia publica. Relatiile dintre
autoritdtile administratiei publice
locale. Relatiile cu institutiile publice
care exercitd puterea legislativa.
Relatiile cu institutiile publice care
exercita puterea judecdtoreasca.
Relatiile cu organizatiile
nonguvernamentale. Relatiile
autoritdtilor administratiei publice cu

cetdtenii

Bibliografie

1. Stere Stavrositu. 2014. Managementul calitatii serviciilor si ospitalitatea in restaurante, gastronomie, hoteluri,
Editura: Polirom, Bucuresti.

2. Gheorghe Militaru. 2010. Managementul serviciilor, Editura: CH Beck, Bucuresti.

3. Cernat C. si Muscalu E. 2000. Managementul serviciilor in transporturi, Editura Universitatii Lucian Blaga, Sibiu.

4. Cosmescu . si llie L. 2001. Economia serviciilor, Editura Alma Mater, Sibiu.

5. Crisan S. 2001. Managementul serviciilor, Editura Alma Mater, Sibiu.

6. Dobrin C. 2005. Calitatea in sectorul public, Editura ASE, Bucuresti.

7. Dumitragcu D. 2003. Managementul productiei si serviciilor, Editura Alma Mater, Sibiu.

8. Plumb I., Androniceanu A. si Abdluta O. 2007. Managementul serviciilor publice, Editia a doua, Editura ASE, Bucuresti.
9. Turtoi M. 2011. Servicii si utilitati publice, Note de curs, Universitatea Alma Mater din Sibiu.

10. Zamfir A. 2005. Managementul serviciilor. Lucrare aplicativd, Editura ASE, Bucuresti.

***11. Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51 din 8 aug 2006, Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr.
254 din 21.03.2006.

*** Ordonanta de urgenta pentru modificarea si completarea Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr.
51/2006 si a Legii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, OUG nr. 13/2008, Monitorul Oficial al
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Romaniei, Partea |, nr. 145 din 26.02.2008
12. Legea nr. 215 din 2001 a administratiei publice locale publicata in Monitorul Oficial nr. 204 din 23 aprilie 2001,

modificata
8.2 Seminar Metode de predare-invdtare Numar de ore | Observatii
Terminologie specifica serviciilor i dialog — dezbatere 2 ore Studiu de caz, prezentare
utilitatilor publice. Cadrul legislativ lucruin echipa - conversatia temad de casa
specific. Clasificarea CAEN a serviciilor euristica
— exemple
Autoritatile administratiei publice locale | dialog — dezbatere 4 ore Studiu de caz, prezentare
si centrale. Organizarea si functionarea | lucruin echipa - conversatia tema de casa
serviciilor de utilitdti publice euristica
Aplicatii la servicii publice comunitare dialog — dezbatere 4 ore Studiu de caz, prezentare
lucruin echipa - conversatia tema de casa
euristicd
Aplicatii la servicii comunitare de dialog — dezbatere 4 ore Studiu de caz, prezentare
utilitati publice lucru in echipa - conversatia temd de casa
euristicd
Organizatii nonguvernamentale dialog — dezbatere 4 ore Studiu de caz, prezentare
furnizoare de servicii lucru in echipa - conversatia tema de casa
euristicd
Aplicatii la alte tipuri de servicii publice | dialog — dezbatere 4 ore Studiu de caz, prezentare
lucruin echipa - conversatia tema de casa
euristicd
Relatiile dintre serviciile publice dialog — dezbatere 4 ore Studiu de caz, prezentare
lucruin echipa - conversatia tema de casa
euristicd
Verificare cunostinte dialog — dezbatere 2 ore Test de verificare
lucruin echipa - conversatia
euristicd
Bibliografie

1. Stere Stavrositu. 2014. Managementul calitatii serviciilor si ospitalitatea in restaurante, gastronomie, hoteluri,
Editura: Polirom, Bucuresti.

2. Gheorghe Militaru. 2010. Managementul serviciilor, Editura: CH Beck, Bucuresti.

3. Cernat C. i Muscalu E. 2000. Managementul serviciilor in transporturi, Editura Universitdtii Lucian Blaga, Sibiu.

4, Cosmescu I. si llie L. 2001. Economia serviciilor, Editura Alma Mater, Sibiu.

5. Crisan S. 2001. Managementul serviciilor, Editura Alma Mater, Sibiu.

6. Dobrin C. 2005. Calitatea in sectorul public, Editura ASE, Bucuresti.

7. Dumitrascu D. 2003. Managementul productiei si serviciilor, Editura Alma Mater, Sibiu.

8. Plumb I., Androniceanu A. si Abdlutd 0. 2007. Managementul serviciilor publice, Editia a doua, Editura ASE, Bucuresti.
9. Turtoi M. 2011. Servicii si utilitati publice, Note de curs, Universitatea Alma Mater din Sibiu.

10. Zamfir A. 2005. Managementul serviciilor. Lucrare aplicativd, Editura ASE, Bucuresti.

***11. Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51 din 8 aug 2006, Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr.
254 din 21.03.2006.

*** Ordonanta de urgentd pentru modificarea si completarea Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr.
51/2006 si a Legii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, OUG nr. 13/2008, Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 145 din 26.02.2008
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatiilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e Competentele procedurale si atitudinale ce vor fi dobandite la nivelul disciplinei — vor satisface asteptdrile
angajatorilor din domeniul serviciilor publice,
« intalniri periodice cu angajatorii in scopul corelarii continutului disciplinei si metodelor de predare cu asteptdrile

acestora.
10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala
10.4 Curs corectitudinea cunostintelor; | Evaluare scrisa/orala 20 %

- coerenta logicd; - gradul de
asimilare a limbajului de
specialitate.

Utilizarea corecta a bazelor Evaluare scrisa 55%
teoretice in abordarea
problemelor de specialitate

10.5 Seminar/ laborator/ proiect | participarea activa la seminar, | Expunerea liberd a studentului; | 25%
rezolvarea studiilor de caz; - - Chestionare orald sub forma
gradul de incadrare in cerintele | de dialog. -Prezentarea orala a
impuse in ceea ce priveste temei de casd; -Chestionare
realizarea temei de casa orald. - Evaluare scrisa in

timpul semestrului

10.6 Standard minim de performanta

e Comunicarea unor informatii utilizand corect limbajul stiintific referitor la managementul public

e (Cunoasterea conceptelor de baza proprii disciplinei

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizata in sedinta de Consiliu de departament din data de 12.09.2024 si aprobatd in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 12.09.2024.

Prof.dr.ing. Vasile PADUREANU Conf.dr.ing. Cristina-Maria CANJA
Decan Director de departament
Conf.dr.ing. loana-Sonia COMANESCU Conf.dr.ing. loana-Sonia COMANESCU
Titular de curs Titular de seminar

Nota:

"Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licenta; DAP (disciplina de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezd)/ DCA (disciplind de cunoastere avansata) - pentru nivelul de masterat;

“' Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplind obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/
DFac (disciplina facultativa);

* Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitdti didactice si studiu individual).
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