1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea

Alimentatie si turism

1.3 Departamentul

Ingineria si managementul alimentatiei si turismului turismului

1.4 Domeniul de studii de licentd”

Inginerie si Management

1.5 Ciclul de studii?

Licenta

1.6 Programul de studii/ Calificarea

Inginerie si management in industria turismului/Inginer

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Psihologie si studii de comportament

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf.dr.psih Laura CISMARU

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/

Conf.dr.psih Laura CISMARU

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

proiect

2.4 Anul de studiu | IV | 2.5 Semestrul | VIII | 2.6 Tipul de E | 2.7 Regimul | Continut® DS
evaluare disciplinei Obligativitate® | DI

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe sdaptdmanad 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar 2

3.4 Total ore din planul de invdtamant | 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar 28

Distributia fondului de timp Ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 12

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 32

Tutoriat

Examinari

Alte activitati

3.7 Total ore de activitate a L4

studentului

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numarul de credite® 4

4.1 de curriculum e (Comunicare manageriala
e Marketing turistic

4.2 de competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfdsurare a cursului .

Videoproiector si sistem audio

5.2 de desfdsurare a )
seminarului/ laboratorului/

proiectului

Sald cu videoproiector si calculatoare pentru studenti (conectate la Internet)
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6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invatamant)

Competente
profesionale

Cp.8. Capacitatea de a aduna informatii tehnice: Aplica metode de cercetare sistematicd si comunica cu
pdrtile relevante pentru a gdsi informatii specifice si evalueazd rezultatele cercetdrilor pentru a estima
relevanta informatiilor, precum si a sistemelor tehnice conexe si a evolutiilor acestora.

R.1.8.1. Absolventul IMIT poate efectua studiul mediului extern si intern al unei organizatii, identificand
punctele forte si punctele slabe, pentru a oferi o baza pentru strategiile societatii si pentru planificare
ulterioara.

R..8.2. Absolventul IMIT poate identifica diferite piete-tintd pentru proiectele noi, luand in considerare
factori precum varsta, sexul si statutul socioeconomic.

R.1.8.3. Absolventul IMIT poate investiga tendintele in ceea ce priveste gatitul si mancatul la restaurant,
monitorizand o serie de surse.

R.1.8.4. Absolventul IMIT poate analiza date privind caracteristicile, nevoile si comportamentele de
cumpadrare ale clientilor, vizitatorilor, consumatorilor sau oaspetilor.

R.1.8.5. Absolventul IMIT poate lua parte la crearea strategiei privind tipul de continut care urmeaza sa
fie furnizat grupurilor-tintd si cu privire la ce mijloace de informare trebuie utilizate, tinand seama de
caracteristicile publicului-tinta si ale mass-mediei care vor fi utilizate pentru livrarea de continut.

Cp.9. Capacitatea de a se adapta la situatiile in schimbare: Schimba abordarea situatiilor in functie de
schimbdrile neprevazute si subite aparute la nivelul nevoilor si dispozitiei oamenilor, sau in tendinte;
schimba strategii, improvizeaza si se adapteazd in mod natural la acele imprejurdri.

R.1.9.1. Absolventul IMIT poate aplica managementul schimbdrii prin anticiparea schimbérilor si luarea
deciziilor manageriale pentru a se asigura ca membrii implicati sunt cat mai putin afectati

R.1.9.2. Absolventul IMIT poate prioritiza strategii, improvizeaza si se adapteaza in mod natural la noi
tendinte in domeniu.

R.1.9.3. Absolventul IMIT poate identifica solutii pentru a evita situatiile de criza.

Cp.10. Capacitatea de a se orienta spre inovare in practicile curente: Cautd imbundtatiri si prezintd solutii
inovatoare, cu utilizarea creativitdtii si a gandirii alternative pentru a elabora noi tehnologii, metode sau
idei si rdspunsuri la problemele legate de munca.

R.1.10.1. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a dezvolta o dinamica pozitivd a comunicarii cu
organizatii din diferite tdri in vederea construirii unei relatii de cooperare si a optimizarii schimbului de
informatii.

R.1.10.2. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a dezvolta relatii pozitive cu comunitatea locala
pentrd a sprijini cresterea economica a intreprinderilor locale din domeniul turismului si pentru a
respecta practicile traditionale locale.

R.1.10.3. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a asigura monitorizarea, crearea si supravegherea
experientei clientilor si a perceptiei asupra marcii si a serviciului.

R.1.10.4. Absolventul IMIT poate monitoriza crearea de meniuri specifice pentru evenimente Si nevoi
particulare ale clientilor.

R.1.10.5. Absolventul IMIT poate adapta stilul de comunicare la publicul-tintd pentru a transmite
instructiunile in modul prevazut.

Cp.11. Capacitatea de a oferi consultantd cu privire la imbunatatirile in materie de eficientd. Analizeaza
informatiile si detaliile proceselor si produselor pentru a oferi consiliere cu privire la posibile imbunatdtiri
ale eficientei care ar putea fi puse in aplicare si care ar insemna o valorificare a resurselor.

R.1.11.1. Absolventul IMIT poate evidentia aspectele definitorii privind responsabilitatea sociald a
intreprinderilor pentru a gestiona procesele de afaceri in mod responsabil si etic.

R.1.11.2. Absolventul IMIT poate explica practica cilitoriilor durabile in zone naturale care conserva Si
sprijind mediul local, promovand intelegerea ecologica si culturala.

Competente

transversale

Ct.1. Lucreaza in echipe, urmareste viziunea organizatiei, demonstreaza abilitdti organizatorice.
R.1.1.1. Absolventul IMIT este capabil sd lucreze cu incredere in cadrul unui grup, fiecare facandu-si
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partea lui in serviciul intregului.

R.1.1.2. Absolventul IMIT este capabil si coordoneze si sd i directioneze pe ceilalti citre un scop comun,
adesea intr-un grup sau echipa.

R1.1.3. Absolventul IMIT este capabil s3 organizeze informatii, obiecte si resurse prin metode
sistematice siin conformitate cu anumite standarde si asigura gestionarea sarcini.

R.J.1.4. Absolventul IMIT este capabil sd construiascé o relatie de incredere reciprocd, respect si
cooperare intre memobrii aceleiasi echipe.

Ct.2. Gandeste critic, promoveaza creativitatea in gandire, demonstreazd gandire holistic3,
demonstreaza spirit antreprenaorial.

R1.2.1. Absolventul IMIT este capabil sd evalueze critic credibilitatea si fiabilitatea informatiilor inainte
de a le utiliza sau de a le transmite altora.

R.J.2.2. Absolventul IMIT este capabil s& identifice idei noi sau le combin pe cele existente pentru a
dezvolta solutii inovatoare si noi.

Ct.3. Gestioneaza evolutia personald, dd dovadd de dorintd de invatare, isi asumd responsabilitatea.
R.J.3.1. Absolventul IMIT este capabil s& identifice propriile competente pentru a avansa in viata
profesionald si privata.

R.1.3.2. Absolventul IMIT este capabil s& evidentieze atitudine pozitivé fatd de cerinte noi si
provocatoare care pot fi satisfacute doar prin invatare pe tot parcursul vietii

R.1.3.3. Absolventul IMIT este capabil s identifice solutii alternative pentru a lua decizii.

R.J.3.4. Absolventul IMIT este capabil s& accepte responsabilitatea sirdspunderea pentru propriile decizii
siactiuni profesionale sau pentru cele delegate altora.

R.J. 3.5. Absolventul IMIT este capabil s& demonstreze onestitate, integritate si credibilitate la locul de
munca.

Ct.4. Asigurd orientarea cdtre client, demonstreazd competenta interculturala.

R.J.4.1. Absolventul IMIT este capabil si selecteze cele mai adecvate cai de comunicare cand
interactioneaza cu clientii, ofera consiliere, vinde produse sau servicii sau proceseaza reclamatii.

R.I.4.2. Absolventul IMIT este capabil s& inteleagi diferite moduri de comunicare verbald si non-verbald
a sentimentelor si simturilor.

R..4.3. Absolventul IMIT dd dovad de tolerantd si de apreciere fatd de diferitele valori si norme
detinute de persoane si culturi diferite.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei e Insusirea notiunilor specifice psihologiei consumatorului de servicii turistice.
e Insusirea notiunilor specifice cercetarii de piatd legate de comportamentul
consumatorului de servicii turistice.

7.2 Obiectivele specifice o Explicarea siinsusirea conceptelor cheie specifice psihologiei consumatorului
de servicii turistice si utilizarea acestora in explicarea comportamentului
acestuia.

o Explicarea si insusirea conceptelor specifice psihologiei consumatorului de
servicii turistice si conceperea de modele psihografice de segmentare a
pietei turistice.

e Realizarea de profil de consumator de servicii turistice.

e Explicarea si insusirea conceptelor cheie specifice psihologiei angajatului in
domeniul turismului si ospitalitdtii si utilizarea acestora in explicarea
comportamentului acestuia.

¢ Realizarea de profil de angajat in domeniul turismului si ospitalitatii.
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8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numadr de ore | Observatii

Personalitatea consumatorului/ Prelegere si dezbatere 6
angajatului in turism si
comportamentul acestuia
Introversie-extraversie
Stabilitate emotionald-nevrotism
Modelul Big Five

Diferente de gen/Stereotipuri de gen Prelegere si dezbatere

Munca intensiv emotionald — strategii | Prelegere si dezbatere

de coping

Tipare de atasament transpuse in Prelegere si dezbatere 4

comportamentul consumatorului/
angajatului in turism
Atasament securizant/nesecurizant

Psihologia alimentatiei umane Prelegere si dezbatere

Tulburari de personalitate si Prelegere si dezbatere
comportamentul consumatorului/
angajatului in turism

Gestionarea emotiilor in relatia Prelegere si dezbatere 4
angajat/consumator

Animatia in turism — profil al Prelegere si dezbatere 2
animatorului

Segmenetare psihografica Prelegere si dezbatere

Inteligenta si importanta acesteia in Prelegere si dezbatere

industria turismului
Inteligenta umana
Inteligenta emotionala

Bibliografie

Ghita-Pirnuta O-A, Cismaru L. Developing the Emotional Intelligence of Millennial Students: A Teaching
Strategy. Sustainability. 2022; 14(21):13890. https://doi.org/10.3390/su142113890Horner, S, Swarbrooke, J,
Consumer behaviour in tourism, Elsevier, 2007

Dobre, C., Comportamentul consumatorului si practica de marketing, Ed. Mirton, Timigoara, 2005

Serbdnicd, D, Relatii publice, Biblioteca digitala ASE Bucuresti

Craciun, D, Etica in afaceri, Biblioteca digitala ASE Bucuresti

Sung Chon, K, Pizam, A, Mansfeld, Y, Consumer Behavior in Travel and Tourism, Routledge, 2012

Colectiv - Lefter C-tin (coord.), Marketing, vol.l si ll, Ed.Universitatii Transilvania, Brasov, 2006

Benckendorff, P., Moscardo, G., Pendergast, D., Tourism and Generation Y, CABI, 2010

Nykiel, R., Handbook of Marketing Research Methodologies for Hospitality and Tourism, Psychology Press, 2007

8.2 Seminar Metode de predare-invdtare Numadr de ore | Observatii
Tematica va urma continuturile de la Teme de lucru, autestare, 28
orele de curs, astfel cum au fost discutie

prezentate mai sus, urmarind
exemplificarea suplimentara a
notiunilor de teorie predate, precum si
aprofundarea unor concepre cheie
predate la curs. In cazul unor teme

parcurse, studentii vor realiza
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autestarea psihologica pe dimensiunile

de personalitate predate

Bibliografie

Researchcentral.ro (teste, articole, interpretare)

Sloan, D., Leith, P. Culinary taste. Consumer behaviour in the international restaurant sector. Elsevier, 2004.
Chiriacescu, A, Comunicare interumana. Comunicare in afaceri. Negociere, Biblioteca digitald ASE Bucuresti.
Nykiel, R., Handbook of Marketing Research Methodologies for Hospitality and Tourism, Psychology Press, 2007.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Tntelegerea corectd a aspectelor legate de psihologia consumatorului, precum si cunoasterea aspectelor psihologice
legate de diferentele de gen conferd un avantaj competitiv real absolventilor programului de studiu, oferind
posibilitatea raportarii corecte si complexe la profilul si nevoile specifice ale consumatorului, in functie de diversi
indicatori de personalitate/tipar de atasament. Posibilitatea realizarii unor modele de segmentare psihografica este de
un real folos absolventilor in prezentul context socio-cultural, de o complexitate crescanda, in care modelele clasice de
segmentare, cu variabile demografice sunt perimate.

Autotestarea inclusa in cadrul orelor de seminar asigurd absolventilor un grad ridicat si complex de autocunoastere,
astfel incat acestia se pot raporta la piata muncii in mod corect, fiind in mdsura sa caute si sd aleagd munci potrivite
propriului profil de personalitate, abilitatilor si competentelor proprii, contribuind la sporirea gradului de satisfactie cu
munca, dar si de satisfactie a angajatorilor privind calitatea muncii prestate de catre absolventi.

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs Insusirea corectd a conceptelor | Examen oral 50%
teoretice de psihologie a
consumatorului si utilizarea
adecvatd a acestora in
contexte specifice turismului

10.5 Seminar/ laborator/ proiect | insusirea corectd a conceptelor | Evaluarea temelor aplicative 50%
teoretice de psihologie a de seminar predate in forma
consumatorului si utilizarea scrisa

adecvatd a acestorain
contexte specifice turismului

Autotestare Evaluarea corectitudinii
autoaplicarii testelor utilizate
la seminar

10.6 Standard minim de performanta

e Autoaplicarea testelor utilizate la seminar;
e Insusirea corectd a notiunilor teoretice legate de psihologia consumatorului.

e Utilizarea corecta a a notiunilor teoretice legate de psihologia consumatorului in domeniul turismului.

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizata in sedinta de Consiliu de departament din data de 12.09.2024 si aprobata in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 12.09.2024.

Prof.dr.ing. Vasile PADUREANU, Conf.dr.ing. Cristina Maria CANJA,
Decan Director de departament
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Conf.dr.psih. Laura CISMARU, Conf.dr.psih. Laura CISMARU,
Titular de curs Titular de seminar
Nota:

Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licenta/ Masterat/ Doctorat (se completeaza conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

* Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DAP (disciplind de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezd)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

“' Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplina obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/

DFac (disciplina facultativd);

3 Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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