FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea Alimentatie si turism

1.3 Departamentul Ingineria si managementul alimentatiei si turismului
1.4 Domeniul de studii de licentd” Inginerie si management

1.5 Ciclul de studii? Licentd

1.6 Programul de studii/ Calificarea Inginerie si management in industria turismului/Inginer

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei Tehnici de optimizare a proceselor din industria turismului

2.2 Titularul activitatilor de curs Sef.lucr.dr.ing. Daniel-Mihai DANILA

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/ Drd.ing. Steluta NASTASA

proiect

2.4 Anulde studiu | IV | 2.5Semestrul | VIIl | 2.6 Tipul de evaluare | E 2.7 Regimul | Continut? DS

disciplinei | Obligativitate® | DI
)

3.1 Numar de ore pe saptdmana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar 2
3.4 Total ore din planul de invdtamant | 56 din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 8
Documentare suplimentarad in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregdtire seminarii/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 17
Tutoriat 4
Examindri 5
Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual L4

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numadrul de credite® A

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Bazele managementului, Managementul unitdtilor de primire turistica,
Programarea calculatoarelor si limbaje de programare

4.2 de competente Adaptarea rapida |a situatiile noi si comunicarea eficienta

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfdsurare a cursului nu

5.2 de desfdsurare a nu
seminarului/ laboratorului/

proiectului
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6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

Cp.4. Capacitatea de a asigura managementul de proiect: Gestioneaza si planifica diversele resurse,
cum ar fi resursele umane, bugetul, termenul, rezultatele si calitatea necesare pentru un anumit
proiect, si monitorizeaza progresele inregistrate in cadrul proiectului pentru a realiza un obiectiv
specific intr-o anumita perioada de timp si cu un buget prestabilit.

R.I.4.1. Absolventul IMIT poate evalua starea unei afaceri pe cont propriu si in raport cu domeniul de
activitate competitiv, desfasoara activitdti de cercetare, punand datele in contextul nevoilor
intreprinderii si determinand domeniile de oportunitate.

R.1.4.2. Absolventul IMIT poate efectua evaluarea potentialului unui proiect, unui plan, unei propuneri
sau unei idei noi.

R.1.4.3. Absolventul IMIT poate identifica cerintele de formare ale unei organizatii pentru a planifica
instruirea angajatilor.

Cp.9. Capacitatea de a se adapta la situatiile in schimbare: Schimba abordarea situatiilor in functie de
schimbarile neprevdzute si subite apdrute la nivelul nevoilor si dispozitiei oamenilor, sau in tendinte;
schimba strategii, improvizeaza si se adapteaza in mod natural la acele imprejurdri.

R.1.9.1. Absolventul IMIT poate aplica managementul schimbarii prin anticiparea schimbdrilor Si
luarea deciziilor manageriale pentru a se asigura cd membrii implicati sunt cat mai putin afectati
R.1.9.2. Absolventul IMIT poate prioritiza strategii, improvizeaza si se adapteaza in mod natural la noi
tendinte in domeniu.

R.1.9.3. Absolventul IMIT poate identifica solutii alternative in abordarea serviciului in cazul in care
circumstantele se schimba.

Cp.10. Capacitatea de a se orienta spre inovare in practicile curente: Cautd imbundtatiri si prezintd
solutii inovatoare, cu utilizarea creativitatii si a gandirii alternative pentru a elabora noi tehnologii,
metode sau idei si raspunsuri la problemele legate de munca.

R.1.10.1. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a dezvolta o dinamica pozitivd a comunicarii cu
organizatii din diferite tari in vederea construirii unei relatii de cooperare si a optimizarii schimbului
de informatii.

R.1.10.2. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a dezvolta relatii pozitive cu comunitatea locala
pentra a sprijini cresterea economicd a intreprinderilor locale din domeniul turismului si pentru a
respecta practicile traditionale locale.

R.1.10.3. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a asigura monitorizarea, crearea Si
supravegherea experientei clientilor si a perceptiei asupra marcii si a serviciului.

Cp.11. Capacitatea de a oferi consultantd cu privire la imbundtdtirile in materie de eficienta.
Analizeaza informatiile si detaliile proceselor si produselor pentru a oferi consiliere cu privire la
posibile imbunatdtiri ale eficientei care ar putea fi puse n aplicare si care ar insemna o valorificare a
resurselor.

R.1.11.1. Absolventul IMIT poate elabora si pune in aplicare planuri pentru a creste eficienta si a
reduce deseurile in cadrul operatiunilor de logistica.

R.1.11.2. Absolventul IMIT poate contribui la determinarea performantei in ceea ce priveste utilizarea
transportului durabil, stabileste obiective pentru promovarea utilizarii transportului durabil si
propune alternative de transport ecologice.

Competente
transversale

Ct.1. Lucreaza in echipe, urmdreste viziunea organizatiei, demonstreaza abilitdti organizatorice.
R.1.1.1. Absolventul IMIT este capabil s& lucreze cu incredere in cadrul unui grup, fiecare ficandu-si
partea lui in serviciul intregului.
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R.I.1.2. Absolventul IMIT este capabil s& coordoneze si s& ii directioneze pe ceilalti cétre un scop
comun, adesea intr-un grup sau echipa.

R1.1.3. Absolventul IMIT este capabil si organizeze informatii, obiecte si resurse prin metode
sistematice si in conformitate cu anumite standarde si asigura gestionarea sarcinii.

R.1.1.4. Absolventul IMIT este capabil s& construiasci o relatie de incredere reciprocd, respect si
cooperare intre membrii aceleiasi echipe.

Ct.2. Gandeste criticc, promoveazd creativitatea Tn gandire, demonstreazd gandire holisticd,
demonstreaza spirit antreprenorial.

R.1.2.1. Absolventul IMIT este capabil si evalueze critic credibilitatea si fiabilitatea informatiilor
inainte de a le utiliza sau de a le transmite altora.

R.1.2.1. Absolventul IMIT este capabil s& identifice idei noi sau le combind pe cele existente pentru a
dezvolta solutii inovatoare si noi.

R.1.2.3. Absolventul IMIT este capabil s& dezvolte o intreprindere proprie, identificand si urmadrind
oportunitatile si mobilizand resursele, tinand cont de perspectiva unei rentabilitati.

Ct.3. Gestioneaza evolutia personald, dd dovada de dorinta de invatare, isi asuma responsabilitatea.
R.1.3.1. Absolventul IMIT este capabil si identifice propriile competente pentru a avansa in viata
profesionald si privata.

R13.2. Absolventul IMIT este capabil si evidentieze atitudine pozitivd fatd de cerinte noi si
provocatoare care pot fi satisfacute doar prin invatare pe tot parcursul vietii

R.1.3.3. Absolventul IMIT este capabil si identifice solutii alternative pentru a lua decizii.

R.1.3.4. Absolventul IMIT este capabil sd accepte responsabilitatea si raspunderea pentru propriile
decizii si actiuni profesionale sau pentru cele delegate altora.

R.I. 3.5. Absolventul IMIT este capabil s& demonstreze onestitate, integritate si credibilitate la locul
de munca.

Ct.4. Asigurd orientarea cdtre client, demonstreazd competentd interculturald.

R.1.4.1. Absolventul IMIT este capabil si selecteze cele mai adecvate cdi de comunicare cand
interactioneaza cu clientii, ofera consiliere, vinde produse sau servicii sau proceseaza reclamatii.
R.I.4.2. Absolventul IMIT di dovadi de toleranti si de apreciere fatd de diferitele valori si norme
detinute de persoane si culturi diferite.

Ct.5. Adoptd modalitdti de reducere a poludrii, adoptd modalitdti de reducere a impactului negativ al
consumului, i implicd pe ceilalti in comportamente favorabile mediului

R.1.5.1. Absolventul IMIT este capabil s& aplice masuri de reducere a poludrii aerului, a zgomotului, a
luminii, a apei sau a mediului, de exemplu prin utilizarea transportului public, prin evitarea generarii
de deseuri in mediul natural si prin reducerea emisiilor inutile de lumina si zgomot, in special in
timpul noptii.

R.1.5.2. Absolventul IMIT este capabil si aplice practicile de lucru durabile din punct de vedere
ecologic.

R.1.5.3. Absolventul IMIT este capabil si ofere informatii despre si promoveaza comportamente
ecologice in cadrul retelelor sociale si la locul de munca.

R.1.5.4. Absolventul IMIT este capabil s3 se implice in comportamente care contribuie la mentinerea
unor ecosisteme stabile.

Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei Formarea viitorilor specialisti in turism prin acumularea unui pachet complex
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de cunostinte practice, fundamentale pentru lucratorii din domeniul serviciilor
turistice

7.2 Obiectivele specifice

Abordarea si intelegerea conceptului de calitate in servicii, dobandirea
capacitatii de a negocia eficient in situatii concrete din turism, utilizarea
instrumentelor online pentru promovarea serviciilor turistice (search engine

optimisation).

8. 8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
. TEHNICI DE OPTIMIZARE A CALITATII SERVICIILOR
TURISTICE Video-proiector, prezentari
PowerPoint si analizd
- servicii turistice de baza si complementare video. 4 ore
- conceptul de calitate a serviciilor turistice L ore
- calitatea si greselile din servicii 4ore
- gestionarea eficientd a reclamatiilor clientilor Cursuri interactive cu 4 ore
implicarea studentilor intr-
0 masura semnificativa
2.TEHNICI DE OPTIMIZARE PRIN NEGOCIERE A
PROCESULUI DE VANZARE IN TURISM Video-proiector, prezentdri | 4 ore
PowerPoint si analiza
— dezvoltarea etapelor procesului de negociere cu | video.
aplicatii specifice in turism
— cunoasterea si abordarea clientului beneficiar de
servicii turistice pentru o negociere eficientd Cursuri interactive cu
- strategii si tactici specifice negocierilor din turism implicarea studentilor intr-
0 masura semnificativa.
3. TEHNICI DE OPTIMIZARE ONLINE A COMUNICARII
SERVICIILOR TURISTICE Video-proiector, prezentari
PowerPoint si analiza
- website-ul instrument de comunicare in turism video.
- etapele de realizare a unui web-site 4 ore
- caracteristici fundamentale care fac un site sa fie cu
adevarat bun. Cursuri interactive cu
- utilizarea motoarelor de cautare online pentru | implicarea studentilor intr- 4 ore
atragerea clientilor din mediul online o mdsurd semnificativa.
- instrumente de masurare a eficientei promovarii pe
internet

Bibliografie

Alexandru Mircea Nedelea — Turism — Studii de caz Editura Economica 2021
lonel Tuta — Secretele marketingului pe Instagram Editura Evrika 2020

Danila D.M., Gaceu L.— Tehnici de optimizare a proceselor din Industria Turismului — Editura Lux-Libris 2013
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Matt Haig — Manual de e-marketing, Editura Rentrop & Straton 2005
Peter B. Stark — Ghid practic de negociere, Editura Amaltea 2008

8.2 Seminar Metode de predare- Observatii
invatare

51,52 Serviciul turistic componentd a produsului | Seminar interactiv L ore

agroturistic

53,54 Gestionarea online a serviciului de transport | Seminar interactiv 4 ore

turistic

S5 Abuzul de incredere in serviciul turistic de | Seminar interactiv 2 ore

inchiriere

S6 Tehnici de prevenire a publicitdti negative | Seminar interactiv 2 ore

datorata greselilor in servicii

S7 Rolul empatiei in relatia furnizor - client Seminar interactiv 2 ore

58,59 Metode de imbunatdtire a calitatii serviciilor | Seminar interactiv 4 ore

turistice pe baza reclamatiilor primite de la clienti

S10. Tehnici de negociere pentru vanzarea serviciilor | Seminar interactiv 2 ore
turistice cu castig reciproc.

S11. Tehnici si strategii privind utilizarea negocieriicu | Seminar interactiv 2 ore
scopul promovarii ofertei proprii si vanzarii eficiente

S12. Etapele realizarii unui website Seminar interactiv 2 ore

513. Interpretarea eficientei strategiilor de promovare | Seminar interactiv
online (Google Adwords)

S14. Seminar de sinteza Seminar interactiv 2 ore
Bibliografie
Danila D.M. - Using online measuring instruments for segmenting tourists interested in apartments

accommodation services, Journall of Eco AgriTourism Vol 17, 2021.
Danila D.M., Gaceu L.— Tehnici de optimizare a proceselor din Industria Turismului — Editura Lux-Libris 2013
Alexandru Mircea Nedelea — Turism — Studii de caz Editura Economica 2021
lonel Tuta — Secretele marketingului pe Instagram Editura Evrika 2020
Matt Haig — Manual de e-marketing, Editura Rentrop & Straton 2005
Peter B. Stark — Ghid practic de negociere, Editura Amaltea 2008

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatilor epistemice,
asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Programa este in deplin acord cu aseptdrile reprezentantilor comunitatilor epistemice, asociatiilor profesionale si

angajatorilor din domeniul aferent programului.
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10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala
10.4 Curs Studentii trebuie sd poata da | Examen scris 85%
raspunsuri adecvate la situatii
concrete din turism si sa-si
insuseasca notiunile
prezentate.
10.5 Seminar/ laborator/ proiect Evaluare pe parcurs 15 %

10.6 Standard minim de performanta

Dobandirea abilitdtilor de a gestiona corect relatia cu clientii.

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizata in sedinta de Consiliu de departament din data de 12.09.2024 si
aprobata in sedinta de Consiliu al facultatii din data de 12.09.2024.

Prof.dr.ing. Vasile PADUREANU, Conf.dr.ing. Cristina-Maria CANJA,
Decan Director de departament
$ef.|ucr.dr.ing Daniel-Mihai DﬁNILﬂ, Drd.ing. Steluta NASTASA,
Titular de curs Titular de seminar

Nota:

" Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licenta/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

* Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din
domeniu)/ DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DAP
(disciplind de aprofundare)/ DSI (disciplind de sinteza)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru
nivelul de masterat;

“ Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplind obligatorie)/ DO (disciplina
optionald)/ DFac (disciplina facultativd);

3 Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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