FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea Alimentatie si Turism

1.3 Departamentul Ingineria si Managementul alimentatiei si turismului
1.4 Domeniul de studii de licentd" Inginerie si management

1.5 Ciclul de studii? Licenta

1.6 Programul de studii/ Calificarea Inginerie si management in industria turismului/Inginer

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Legislatie in domeniul industriei turismului

2.2 Titularul activitatilor de curs Sef lucr. dr. ing. jur. Diana FORIS

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/ Sef lucr. dr. ing. jur. Diana FORIS

proiect

2.4 Anul de Il | 2.5Semestrul | VI 2.6Tipulde evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut? DS

studiu disciplinei Obligativitate® | DO
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numadr de ore pe saptdmand 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar 2

3.4 Total ore din planul de invdtamant | 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar 28

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 18

Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 4

Pregdtire seminarii/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 18

Tutoriat

Examinari 4

Alte activitati

3.7 Total ore de activitate a v

studentului

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numadrul de credite® 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e nNu

4.2 de competente e nu

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului e Echipamente : PC, videoproiector

5.2 de desfdsurare a e Echipamente : PC, videoproiector
seminarului/ laboratorului/

proiectului

6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invatamant)

Competente | Cp.3. Capacitatea de a furniza documentatie tehnica: Pregdteste documentatia pentru produsele
profesionale | sau serviciile existente si viitoare, descriind functionalitatea si compozitia acestora astfel incat
acestea sa fie usor de inteles pentru un public larg fara pregatire tehnica si sa fie conforme cu
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cerintele si standardele definite. Pastreaza documentatia la zi.
R.i.3.1. Absolventul IMIT poate intelege si utiliza documentatia tehnica in procesul tehnic general.
R.1.3.2. Absolventul IMIT poate descrie produse, aplicatii, componente, functii sau servicii n
conformitate cu cerintele legale si cu standardele interne sau externe.
Cp.4. Capacitatea de a asigura managementul de proiect: Gestioneaza si planifica diversele
resurse, cum ar fi resursele umane, bugetul, termenul, rezultatele si calitatea necesare pentru un
anumit proiect, si monitorizeaza progresele inregistrate in cadrul proiectului pentru a realiza un
obiectiv specific intr-o anumita perioada de timp si cu un buget prestabilit.

R.J.4.1. Absolventul IMIT poate evalua starea unei afaceri pe cont propriu si in raport cu domeniul de
activitate competitiv, desfdsoard activitdti de cercetare, punand datele in contextul nevoilor
intreprinderii si determinand domeniile de oportunitate.

R.l.4.2. Absolventul IMIT poate efectua evaluarea potentialului unui proiect, unui plan, unei propuneri
sau unei idei noi.

Cp.6. Capacitatea de a efectua controlul calitatii: Efectueaza inspectii si teste ale serviciilor,
proceselor sau produselor pentru a evalua calitatea.

R.1.6.1. Absolventul IMIT poate monitoriza si asigura calitatea produselor sau a serviciilor furnizate,
controland indeplinirea cerintelor de calitate de cdtre toti factorii de productie.

R.1.6.2. Absolventul IMIT poate realiza evaluarea standardelor de calitate, evaluand in detaliu
productia, calitatea sau ambalarea marfurilor pentru a se asigura de respectarea standardelor
de calitate ale producatorului.

Cp.7. Capacitatea de a aplica managementul sigurantei: Aplica si supravegheaza masuri Si
reglementdri in materie de securitate si siguranta pentru a mentine un mediu sigur la locul de
munca.

R.1.7.1. Absolventul IMIT poate pune in aplicare proceduri prin care s se evite sau si se reducd la
minimum factorii care pot pune in pericol succesul unui proiect sau amenintd functionarea
organizatiei.

R.1.7.2. Absolventul IMIT poate evidentia aspectele definitorii ale standardelor de sinétate, sigurant si
igiena pentru a supraveghea intregul personal si toate procesele necesare pentru a asigura
respectarea standardelor in materie de sanatate, siguranta si igiend ale societatii.

Cp.8. Capacitatea de a aduna informatii tehnice: Aplicd metode de cercetare sistematica si
comunica cu pdrtile relevante pentru a gasi informatii specifice si evalueaza rezultatele
cercetdrilor pentru a estima relevanta informatiilor, precum si a sistemelor tehnice conexe si a
evolutiilor acestora.

R.1.8.1. Absolventul IMIT poate efectua studiul mediului extern si intern al unei organizatii, identificand
punctele forte si punctele slabe, pentru a oferi o baza pentru strategiile societatii si pentru
planificare ulterioara.

Cp.11. Capacitatea de a oferi consultanta cu privire la imbunatatirile in materie de eficienta.
Analizeaza informatiile si detaliile proceselor si produselor pentru a oferi consiliere cu privire la
posibile imbunatatiri ale eficientei care ar putea fi puse in aplicare si care ar insemna o valorificare
a resurselor.

R.1.11.1. Absolventul IMIT poate explica practica calatoriilor durabile in zone naturale care conservi Si
sprijind mediul local, promovand intelegerea ecologica si culturala.

R.1.11.2. Absolventul IMIT poate evalua ciclul de viata al resurselor pentru a respecta politicile Comisiei
Europene privind economia circulara.

Competente
transversale

Ct.1. Lucreaza in echipe, urmdreste viziunea organizatiei, demonstreaza abilitati organizatorice.
R1.1.1. Absolventul IMIT este capabil s& lucreze cu incredere in cadrul unui grup, fiecare ficandu-si
partea lui in serviciul intregului.
R1.1.3. Absolventul IMIT este capabil si organizeze informatii, obiecte si resurse prin metode
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sistematice si in conformitate cu anumite standarde si asigura gestionarea sarcini.
Ct.2. Gandeste critic, promoveaza creativitatea in gandire, demonstreaza gandire holistica,
demonstreaza spirit antreprenorial.
R.1.2.1. Absolventul IMIT este capabil si evalueze critic credibilitatea si fiabilitatea informatiilor inainte
de a le utiliza sau de a le transmite altora.
R.1.2.1. Absolventul IMIT este capabil si identifice idei noi sau le combind pe cele existente pentru a
dezvolta solutii inovatoare si noi.
Ct.5. Adopta modalitati de reducere a poluarii, adopta modalitati de reducere a impactului negativ
al consumului, ii implica pe ceilalti in comportamente favorabile mediului
R.I.5.1. Absolventul IMIT este capabil s& aplice masuri de reducere a polurii aerului, a zgomotului, a
luminii, @ apei sau a mediului, de exemplu prin utilizarea transportului public, prin evitarea
generdrii de deseuri in mediul natural si prin reducerea emisiilor inutile de lumind si zgomot, in
special in timpul noptii.
R.1.5.2. Absolventul IMIT este capabil s aplice practicile de lucru durabile din punct de vedere ecologic.
R.1.5.3. Absolventul IMIT este capabil s& respecte programele de colectare pentru reciclare.
R.1.5.4. Absolventul IMIT este capabil si ofere informatii despre si promoveaza comportamente
ecologice in cadrul retelelor sociale si la locul de munca.
R..5.5. Absolventul IMIT este capabil si se implice in comportamente care contribuie la mentinerea
unor ecosisteme stabile.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei |  Cunoasterea siintelegerea legislatiei din industria turismului

7.2 Obiectivele specifice e Intelegerea modului de interpretare si aplicare a reglementérilor legale

cuprinse in actele normative in vigoare aferente organizarii si desfasurdrii
activitatilor din turism;

o Cunoasterea, intelegerea si utilizarea limbajului specific de specialitate in
domeniul legislatiei din industria turismului;

o Cunoasterea siintelegerea aspectelor privind certificarea/autorizarea
activitatilor din industria turistica — clasificarea structurilor de primire
turistice, licentierea agentiilor de turism, brevetarea personalului din turism,
atestarea ghizilor de turism, omologarea partiilor de schi pentru turism,
autotizarea turisticd a plajelor, autorizarea cativitatii de agrement nautic
pentru turism;

o Cunoasterea siintelegerea reglementarilor privind organizarea activitatilor
din turism, protectia consumatorului turistic, controlul activitatilor turistice,

desfdsurarea operatiunilor specifice activitatilor turistice.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numdrde | Observatii

ore
Reglementari privind organizarea activitatilor din Expunere 2ore Video-proiector
turism
Reglementarea activitatii structurilor de primire Expunere, curs interactiv 2ore Video-proiector
turistice
Clasificarea structurilor de primire turistice cu Expunere, curs interactiv 2ore Video-proiector
functiuni de cazare
Clasificarea structurilor de primire turistice cu Expunere, curs interactiv 2ore Video-proiector
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functiuni de alimentatie publica

Controlul activitatii structurilor de primire turistice Expunere 2ore Video-proiector
Reglementarea activitatii agentiiilor de turism. Expunere, curs interactiv 2ore Video-proiector
Licentierea agentiilor de turism

Eliberarea brevetului de turism Expunere, curs interactiv 2ore Video-proiector
Reglementari privind comercializarea pachetelor de Expunere 2ore Video-proiector
servicii turistice si operatiuni aferente agentiilor de

turism

Reglementari privind protectia consumatorului turistic | Expunere, curs interactiv 2ore Video-proiector
Atestarea si utilizarea ghizilor de turism Expunere, curs interactiv 2ore Video-proiector
Reglementari privind activitdtile de agrement turistic. | Expunere 2ore Video-proiector
Organizarea activitati de agrement in statiunile

turistice

Reglementari privind omologarea turistica a traseelor | Expunere 2ore Video-proiector
turistice montane si a partiilor de schi pentru

agrement

Reglementari privind autorizarea plajelor pentru Expunere 2ore Video-proiector
turism

Reglementari privind autorizarea activitatii de Expunere 2ore Video-proiector
agrement nautic pentru turism

Bibliografie

1.
2.

10.

Foris Diana, Reglementarea activitatilor din turism, Editura LuxLibris, Brasov, 2011

Foris Diana, Reglementarea activitatilor din turism. Indrumar de aplicatii, Editura LuxLibris,
Brasov, 2015

Legea nr. 631 din 16 noiembrie 2001, pentru aprobarea si completarea Ordonantei
Guvernului nr. 107/2001 privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii
turistice - Publicat in Monitorul Oficial nr. 754 din 27/11/2001

Legea nr. 252 din 10 iunie 2003 privind registrul unic de control — Publicatd in Monitorul
Oficial nr. 429/18/06/2003

Ordonanta Guvernului nr. 107 din 30 iunie 1999, privind activitatea de comercializare a
pachetelor de servicii turistice, republicatd, cu completarile si modificarile ulterioare —
Publicat in Monitorul Oficial nr. 448 din 16/06/2008

ORDON/—\NTA nr. 2 din 2 august 2018 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile
de caldtorie asociate, precum si pentru modificarea unor acte normative - Publicat in
MONITORUL OFICIAL nr. 728 din 23 august 2018

Ordonanta Guvernului nr. 2 din 12 iulie 2001 privind regimul juridic al contraventiilor
actualizata la 25 septembrie 2010 — Publicata in Monitorul Oficial nr. 410 din 25/07/ 2001
Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 19 din 22 februarie 2006 privind utilizarea plajei
Marii Negre si controlul activitatilor desfasurate pe plaje, art.3 alin.2 - Publicat in Monitorul
Oficial nr. 220 din 10/03/2006 si aprobatd cu modificari prin Legea nr. 274 din 7 iulie 2006
- Publicat in Monitorul Oficial nr. 586 din 06/07/2006, cu completdrile si modificdrile
ulterioare

Hotdrarea Guvernului nr. 263 din 22 februarie 2001 privind amenajarea, omologarea,
intretinerea si exploatarea partiilor si traseelor de schi pentru agrement, republicata in
2008 - republicatd in Monitorul Oficial nr. 649 din 12/09/ 2008

Hotdrarea Guvernului nr. 305 din 8 martie 2001 privind atestarea si utilizarea ghizilor de
turism, cu completarile si modificdrile ulterioare - Publicat in Monitorul Oficial nr. 140 din
21/03/2001
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Hotdrarea Guvernului nr. 511 din 31 mai 2001 privind unele masuri de organizare a
activitatii de agrement in statiunile turistice - Publicat in Monitorul Oficial nr. 307 din
11/06/2001

Hotdrarea Guvernului nr. 77 din 23 ianuarie 2003 privind instituirea unor masuri de
prevenire a accidentelor montane si organizarea activitdtii de salvare in munti - Publicat in
Monitorul Oficial nr. 91 din 13/02/2003

Hotararea Guvernului nr. 452 din 18 aprilie 2003 privind desfdasurarea activitatii de
agrement nautic - Publicat in Monitorul Oficial nr. 282 din 23/04/2003

Hotdrarea Guvernului nr. 1267 din 8 decembrie 2010 privind eliberarea certificatelor de
clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu modificarile si completdrile ulterioare,
publicatd in Monitorul Oficial nr. 866 din 23 decembrie 2010

Ordinul ministrului turismului nr. 491 din 5 octombrie 2001 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind omologarea, amenajarea, intretinerea si exploatarea partiilor si
traseelor de schi pentru agrement — Publicat in Monitorul Oficial nr. 736 din 19/11/2001
Ordinul ministrului transporturilor, constructiilor si turismului nr. 292 din 12 septembrie
2003 pentru aprobarea Normele metodologice privind desfdsurarea activitdtii de
agrement nautic — Publicat in Monitorul Oficial nr. 664 din 19/09/2003

Ordinul ministrului transporturilor, constructiilor si turismului nr. 637 din 1 aprilie 2004
pentru aprobarea Normelor metodologice privind conditiile si criterile pentru
selectionarea, scolarizarea, atestarea si utilizarea ghizilor de turism — Publicat in Monitorul
Oficial nr. 534 din 15/06/2004

Ordinul ministrului dezvoltarii regionale si turismului nr. 1204 din 26 martie 2010 privind
aprobarea Normele metodologice privind autorizarea plajelor in scop turistic - Publicat in
Monitorul Oficial nr. 236 din 14/04/2010

ORDIN nr. 156 din 15 ianuarie 2019 pentru aprobarea Procedurilor de garantare a sumelor
platite de caldtori in legdturd cu pachetele de servicii de cdlatorie/serviciile de caldtorie
asociate in cazul insolventei agentiei de turism organizatoare si procedurile de
despdgubire a cdlatorilor - Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 76 din 30 ianuarie 2019
ORDIN nr. 1.183 din 10 octombrie 2018 pentru aprobarea modelului, continutului,
modalitatii de depunere si gestionare a "Declaratiei privind activitatea desfasuratd de
cdtre agentiile de turism organizatoare" - Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 878 din 18
octombrie 2018

Ordinul ministrului dezvoltarii regionale si turismului nr. 65 din 10 iunie 2013 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind eliberarea certificatelor de clasificare a
structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publica, a licentelor si
brevetelor de turism, publicat in Monitorul Oficial nr. 353 bis din 14 iunie 2013

8.2 Seminar Metode de predare- Numar de

invatare ore

Observatii

Tipologia, conditii si criterii de clasificare a structurilor | Analizade caz, invdtare prin | 6ore

de primire turistice cu functiuni de cazare documentare, elaborare

referate

Video-proiector,
conexiune
internet

Tipologia, conditii si criterii de clasificare a structurilor | Analizade caz, invdtare prin | 4 ore

Video-proiector,

de primire turistice cu functiuni de alimentatie publica | documentare, elaborare conexiune
referate internet
Criterii de licentire a agentiilor de turism Analizade caz, invdtare prin | 2 ore Video-proiector,
exemple conexiune
internet
Conditii de eliberare a brevetului de turism Lucru in grup 2ore Video-proiector,
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conexiune
internet
Contractul cadru pentru comercializarea pachetelor de | Analizade caz, invatare prin | 4 ore Video-proiector,
servicii turistice exemple conexiune
internet
Criterii si conditii pentru selectionarea, scolarizarea, Lucru in grup 2ore Video-proiector,
atestarea si utilizarea ghizilor de turism conexiune
internet
Criterii de atestare a statiunilor turistice Analizade caz, invdtare prin | 2 ore Video-proiector,
exemple conexiune
internet
Criterii de omologare a traseelor turistice Lucru in grup 2ore Video-proiector,
conexiune
internet
Criterii de omologare a partiilor de schi pentru turism Lucruin grup L ore Video-proiector,
si de autorizare a plajelor turistice conexiune
internet

Bibliografie

1.

Foris Diana, Reglementarea activitatilor din turism. Indrumar de aplicatii, Editura LuxLibris,
Brasov, 2015

Ordinul ministrului turismului nr. 491 din 5 octombrie 2001 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind omologarea, amenajarea, intretinerea si exploatarea partiilor si
traseelor de schi pentru agrement — Publicat in Monitorul Oficial nr. 736 din 19/11/2001
Ordinul ministrului transporturilor, constructiilor si turismului nr. 637 din 1 aprilie 2004
pentru aprobarea Normelor metodologice privind conditiile si criterile pentru
selectionarea, scolarizarea, atestarea si utilizarea ghizilor de turism — Publicat in
Monitorul Oficial nr. 534 din 15/06/2004

ORDIN nr. 156 din 15 ianuarie 2019 pentru aprobarea Procedurilor de garantare a sumelor
platite de caldtori in legdturd cu pachetele de servicii de cdlatorie/serviciile de caldtorie
asociate in cazul insolventei agentiei de turism organizatoare si procedurile de
despdgubire a cdlatorilor - Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 76 din 30 ianuarie 2019
ORDIN nr. 1.183 din 10 octombrie 2018 pentru aprobarea modelului, continutului,
modalitatii de depunere si gestionare a "Declaratiei privind activitatea desfasurata de
cdtre agentiile de turism organizatoare" - Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 878 din 18
octombrie 20180rdinul ministrului dezvoltarii regionale si turismului nr. 1204 din 26
martie 2010 privind aprobarea Normele metodologice privind autorizarea plajelor in scop
turistic - Publicat in Monitorul Oficial nr. 236 din 14/04/2010

Ordinul ministrului dezvoltarii regionale si turismului nr. 65 din 10 iunie 2013 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind eliberarea certificatelor de clasificare a
structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publica, a licentelor si
brevetelor de turism, publicat in Monitorul Oficial nr. 353 bis din 14 iunie 2013

Site-uri oficiale ale autoritdtilor publice si organizatiilor cu atributii in clasificarea

structurilor de primire turistice si licentierea agentiilor de turism din alte tdri

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice, asociatilor

profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

- Continutul disciplinei este adecvat asteptarilor si cerintelor angajatorilor reprezentativi din domeniul turismului;

- Seminariile cu metode de predare - analiza de caz se desfasoara in colaborare cu angajatori reprezentativi/ asociatii
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profesionale din domeniul turismului.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs insusirea termenilor specifici, a | Evaluare scrisd 60%
bazelor teoretice si utilizarea
acestora in abordarea

problematicii de specialitate

10.5 Seminar/ laborator/ proiect | Utilizarea termenilor specifici si | Evaluare scrisd 40%
a bazelor teoretice. Elaborare
si prezentare referat

10.6 Standard minim de performantd

e Insusirea corectd a termenilor specifici
e Utilizarea corectd a bazelor teoretice in abordarea problematicii de specialitate

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizata in sedinta de Consiliu de departament din data de 12.09.2024 si aprobata in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 12.09.2024.

Prof.dr.ing. Vasile PADUREANU, Conf.dr.ing. Cristina-Maria CANJA,
Decan Director de departament
Sef lucr.dr.ing.jur. Diana FORIS, Sef lucr.dr.ing.jur. Diana FORIS,
Titular de curs Titular de seminar

Nota:

"'Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplina din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DAP (disciplind de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezd)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

“' Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplind obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/
DFac (disciplina facultativa);

5 Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitdti didactice si studiu individual).
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