1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea

Alimentatie si turism

1.3 Departamentul

Ingineria si managementul alimentatiei si turismului

1.4 Domeniul de studii de licentd”

Inginerie si management

1.5 Ciclul de studii?

Licenta

1.6 Programul de studii/ Calificarea

Inginerie si management in industria turismului/Inginer

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Limba englezad Il

2.2 Titularul activitatilor de curs

Lector dr. Maddlina Georgiana MATEI

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/

Lector dr. Madalina Georgiana MATEI

proiect

2.4 Anul de studiu | | 2.5 Semestrul | Il | 2.6 Tipul de evaluare | C 2.7 Continut? DC
Regimul | Opligativitate® | DI
disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numadr de ore pe saptamand 2 din care: 3.2 curs 1 3.3 seminar 1

3.4 Total ore din planul de invatdmant | 28 din care: 3.5 curs 14 3.6 seminar 14

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 9

Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 4

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 5

Tutoriat 2

Examinari 2

Alte activitati.

3.7 Total ore de activitate a 22

studentului

3.8 Total ore pe semestru 50

3.9 Numarul de credite® 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfdsurare a cursului

laptop, videoproiector, conexiune la internet

5.2 de desfdsurare a
seminarului/ laboratorului/

proiectului

laptop, videoproiector, conexiune la internet

6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invdtamant)
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Competente
profesionale

Cp.10. Capacitatea de a se orienta spre inovare in practicile curente: Cautd imbundtatiri si prezintd solutii
inovatoare, cu utilizarea creativitdtii si a gandirii alternative pentru a elabora noi tehnologii, metode sau
idei si rdspunsuri la problemele legate de munca.

R.1.10.1. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a dezvolta o dinamicd pozitivd a comunicarii cu
organizatii din diferite tdri in vederea construirii unei relatii de cooperare si a optimizarii
schimbului de informatii.

R.1.10.2. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a dezvolta relatii pozitive cu comunitatea locala
pentrd a sprijini cresterea economica a intreprinderilor locale din domeniul turismului si pentru a
respecta practicile traditionale locale.

R.1.10.3. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a asigura monitorizarea, crearea si supravegherea
experientei clientilor si a perceptiei asupra marcii si a serviciului.

R.1.10.4. Absolventul IMIT poate monitoriza crearea de meniuri specifice pentru evenimente Si nevoi
particulare ale clientilor.

R.1.10.5. Absolventul IMIT poate vorbi una sau mai multe limbi striine pentru a comunica chestiunile
comerciale si tehnice cu diversi furnizori si clienti.

R.1.10.6. Absolventul IMIT poate adapta stilul de comunicare la publicul-tintd pentru a transmite

instructiunile in modul prevazut.

Competente
transversale

Ct.1. Lucreaza in echipe, urmareste viziunea organizatiei, demonstreaza abilitati organizatorice.
R.1.1.1. Absolventul IMIT este capabil s& lucreze cu incredere in cadrul unui grup, fiecare ficandu-si
partea lui in serviciul intregului.
R.1.1.2. Absolventul IMIT este capabil s& coordoneze si s i directioneze pe ceilalti citre un scop comun,
adesea intr-un grup sau echipa.
R11.3. Absolventul IMIT este capabil s organizeze informatii, obiecte si resurse prin metode
sistematice siin conformitate cu anumite standarde si asigura gestionarea sarcinii.
R.1.1.4. Absolventul IMIT este capabil si construiascd o relatie de incredere reciproca, respect si
cooperare intre memobrii aceleiasi echipe.
Ct.4. Asigurd orientarea cdtre client, demonstreazd competentd interculturald.
R.J.4.1. Absolventul IMIT este capabil si selecteze cele mai adecvate cdi de comunicare cand
interactioneaza cu clientii, ofera consiliere, vinde produse sau servicii sau proceseaza reclamatii.
R.I.4.2. Absolventul IMIT este capabil s inteleagi diferite moduri de comunicare verbald si non-verbald
a sentimentelor si simturilor.
R.I.4.3. Absolventul IMIT d& dovadé de tolerant4 si de apreciere fati de diferitele valori si norme detinute
de persoane si culturi diferite.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei | o Dobandirea abilitdtii de a opera cu structuri gramaticale si lexicale simple si

complexe

e Cursul urmdreste dobandirea cunostintelor de bazd care sd le permita
studentilor sa inteleagd un text de specialitate in limba englezd, sa produca
enunturi proprii in limba engleza care sa le permita sa-si prezinte ideile, sd se
faca intelesi, sa colaboreze in proiecte nationale si internationale, sa
colaboreze cu parteneri, furnizori si clienti in desfdsurarea activitatii
profesionale.

7.2 Obiectivele specifice e sddobandeasca abilitatea de a utiliza structurile gramaticale si cele lexicale de

specialitate studiate in contexte sociale si culturale concrete, in situatii
comunicationale reale din domeniul alimentatiei si turismului.
e dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipd in cadrul unui proiect in domeniul

stiintelor ingineresti.
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8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numdrde ore | Observatii

1. Substantivul dezbatere, expunere, 2
problematizare, exemplificare

2. Articolul dezbatere, expunere, 2
problematizare, exemplificare

3. Adjectivul dezbatere, expunere, 2
problematizare, exemplificare

4. Pronumele dezbatere, expunere, 2
problematizare, exemplificare

5.  Numeralul dezbatere, expunere, 2
problematizare, exemplificare

6. Adverbul dezbatere, expunere, 2
problematizare, exemplificare

7. Prepozitia dezbatere, expunere, 2

problematizare, exemplificare

Bibliografie
BEAUMONT, D (2004) English Grammar — An Intermediate Reference and Practice Book, Oxford, Macmillan
THOMSON, A.J, MARTINET, AV. (2003) A Practical English Grammar, Oxford, OUP

8.2 Seminar Metode de predare-invdtare Numar de ore | Observatii

1. Travel Agencies and Tour Operators dezbatere, expunere, 2
problematizare, exemplificare

2. A Career in Tourism. dezbatere, expunere, 2
problematizare, exemplificare

3. Trends in Tourism dezbatere, expunere, 2
problematizare, exemplificare

4. \Where People Go dezbatere, expunere, 2
problematizare, exemplificare

5. Travel Agents. dezbatere, expunere, 2
problematizare, exemplificare

6. Responsible Tourism. dezbatere, expunere, 2
problematizare, exemplificare

7. Responsible Tourism (2) dezbatere, expunere, 2
problematizare, exemplificare

Bibliografie

ALLISON, ] (2007) The Business — Intermediate, Oxford, Macmillan Publishers Limited

ASHLEY, A (2003) Oxford Handbook of Commercial Correspondence, Oxford, Oxford University Press

DUBICKA, I, O'KEEFFE,M. (2003) £nglish for International Tourism, England, Pearson Education Limited

JACOB, M., STRUTT, P. (2005) English for International Tourism, England, Pearson Education Limited

MATHESON, R. (2014) English for Agribusiness and Agriculture in Higher Education Studies, Reading: Garnet Publishing
MOL, H. (2008) English for Tourism and Hospitality in Higher Education Studies, Reading: Garnet Publishing

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Studentul dobandeste abilitati si cunostinte care ii vor servi la angajare. Obtinand un nivel B1/B2 de limba englez3,
studentii vor putea obtine locuri de munca la cel mai inalt nivel pe piata muncii si vor fi considerati potentiali angajati
valorosi datoritd capacitatii de a comunica eficient intr-o limba strdina.
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10. Evaluare

Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs Conform barem Evaluare scrisa 40%

Corectitudinea si completitudinea
cunostintelor; gradul de

asimilare al gramaticii;

criterii ce vizeazd aspectele
atitudinale: constiinciozitate.

10.5 Seminar/ laborator/ proiect | Conform barem Evaluare scrisa 40%
Insusirea competentelor specifice Activitate la seminar 20%
disciplinei;

Originalitatea si creativitatea;
Utilizarea limbajului de specialitate.

10.6 Standard minim de performanta

e sd dovedeasca insusirea minimd, dar adecvata a materiei
e raspunsurile sa nu cuprinda erori grave

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizata in sedinta de Consiliu de departament din data de 12.09.2024 si aprobata in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 12.09.2024

Prof.dr.ing. Vasile PADUREANU, Conf.dr.ing. Cristina-Maria CANJA,
Decan Director de departament
Lector dr. Madalina Georgiana MATEI, Lector dr. Madalina Georgiana MATEI,
Titular de curs Titular de seminar

Nota:

Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licenta/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

* Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DAP (disciplind de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sinteza)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

“' Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplina obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/
DFac (disciplina facultativd);

3 Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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