1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea

Alimentatie si turism

1.3 Departamentul

Ingineria si managementul alimentatiei si turismului

1.4 Domeniul de studii de licentd”

Inginerie si management

1.5 Ciclul de studii?

Licenta

1.6 Programul de studii/ Calificarea Inginerie si management in industria turismului/Inginer

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Bazele managementului

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof.dr.ing. Romulus GRUIA - M.T. Academia OSR; M.As. ASAS

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/ Prof.dr.ec. Adina-Liana CAMARDA

proiect
2.4 Anuldestudiu | Il | 2.5Semestrul | IIl | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut® DD
disciplinei Obligativitate® | DI

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numdr de ore pe sdaptdmanad 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar 2
3.4 Total ore din planul de invdtamant | 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 24
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 25
Tutoriat 2
Examinari
Alte activitati -
3.7 Total ore de activitate a 69
studentului
3.8 Total ore pe semestru 125
3.9 Numarul de credite® 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum ¢ Teoria probabilitatilor si statistica matematica; Programarea calculatoarelor si
limbaje de programare; Bazele economiei

4.2 de competente e Sisteme informatice in management / Cunostinte IT si programe de baza PC,
Comunicare; Limbi strdine de circulatie

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfdsurare a cursului

e aparaturd de proiectie

5.2 de desfasurare a
seminarului/ laboratorului/
proiectului

e aparaturd de proiectie, materiale demonstrative
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6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invatamant)

Competente | Cp.3. Capacitatea de a furniza documentatie tehnicd: Pregdteste documentatia pentru produsele sau
profesionale | serviciile existente si viitoare, descriind functionalitatea si compozitia acestora astfel incat acestea sa fie
usor de inteles pentru un public larg fara pregatire tehnica si sa fie conforme cu cerintele si standardele
definite. Pastreazd documentatia la zi.

R.1.3.1. Absolventul IMIT poate intelege si utiliza documentatia tehnica in procesul tehnic general.

R.1.3.2. Absolventul IMIT poate descrie produse, aplicatii, componente, functii sau servicii in

conformitate cu cerintele legale si cu standardele interne sau externe.

R..3.3. Absolventul IMIT poate utiliza metode si tehnici stiintifice pentru a imbun&titi sau dezvolta

concepte, teorii, modele, tehnici specifice domeniului sau de activitate.

R.1.3.4. Absolventul IMIT poate analiza principiile care trebuie luate in considerare pentru proiectele

tehnice, cum ar fi functionalitatea, reproductibilitatea, costurile si alte principii.

R.1.3.5. Absolventul poate compune rapoarte tehnice ale clientilor pe intelesul persoanelor care nu

detin cunostinte tehnice.
Cp.4. Capacitatea de a asigura managementul de proiect: Gestioneaza si planificd diversele resurse,
cum ar fi resursele umane, bugetul, termenul, rezultatele si calitatea necesare pentru un anumit proiect,
si monitorizeazd progresele inregistrate in cadrul proiectului pentru a realiza un obiectiv specific intr-o
anumitd perioada de timp si cu un buget prestabilit.

R.I.4.1. Absolventul IMIT poate evalua starea unei afaceri pe cont propriu si in raport cu domeniul de
activitate competitiv, desfasoara activitati de cercetare, punand datele in contextul nevoilor
intreprinderii si determinand domeniile de oportunitate.

R.J.4.2. Absolventul IMIT poate efectua evaluarea potentialului unui proiect, unui plan, unei propuneri
sau unei idei noi.

R.1.4.3. Absolventul IMIT poate stabili valorea produsului luand in considerare conditiile pietei, actiunile
concurentei, costurile de productie si altele.

R.I.4.4. Absolventul IMIT poate planifica strategiile societdtilor si organizatiilor care vizeazi realizarea
unor scopuri diferite, cum ar fi crearea de noi piete, modernizarea echipamentelor si a utilajelor
unei intreprinderi, punerea in aplicare a unor strategii de stabilire a preturilor etc.

R.1.4.5. Absolventul IMIT poate identifica cerintele de formare ale unei organizatii pentru a planifica
instruirea angajatilor.

RI4.6. Absolventul IMIT poate investiga tendintele si evolutiile tehnologice recente pentru a
imbundtati afacerea.

Cp.9. Capacitatea de a se adapta la situatiile in schimbare: Schimba abordarea situatiilor in functie de
schimbdrile neprevazute si subite aparute la nivelul nevoilor si dispozitiei oamenilor, sau in tendinte;
schimba strategii, improvizeaza si se adapteazd in mod natural la acele imprejurdri.

R.1.9.1. Absolventul IMIT poate aplica managementul schimbdrii prin anticiparea schimbarilor si luarea
deciziilor manageriale pentru a se asigura ca membrii implicati sunt cat mai putin afectati

R.1.9.2. Absolventul IMIT poate prioritiza strategii, improvizeaza si se adapteazd in mod natural la noi
tendinte in domeniu.

R.1.9.3. Absolventul IMIT poate identifica solutii alternative in abordarea serviciului in cazul in care
circumstantele se schimba.

R.1.9.4. Absolventul IMIT poate identifica solutii pentru a evita situatiile de criza.

R.1.9.5. Absolventul IMIT poate identifica nevoile tehnologice, instrumentele digitale si posibilele solutii
tehnologice pentru a le solutiona.
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Competente
transversale

Ct.1. Lucreaza in echipe, urmareste viziunea organizatiei, demonstreaza abilitdti organizatorice.

R.1.1.1. Absolventul IMIT este capabil s& lucreze cu incredere in cadrul unui grup, fiecare facandu-si

partea Iui in serviciul intregului.

R1.1.2. Absolventul IMIT este capabil s coordoneze si sd i directioneze pe ceilalti citre un scop

comun, adesea intr-un grup sau echipa.

R.1.1.3. Absolventul IMIT este capabil sd organizeze informatii, obiecte si resurse prin metode

sistematice siin conformitate cu anumite standarde si asigura gestionarea sarcinii.

R.1.1.4. Absolventul IMIT este capabil si construiascd o relatie de incredere reciprocd, respect si

cooperare intre membrii aceleiasi echipe.
Ct.2. Gandeste critic, promoveazd creativitatea in gandire, demonstreaza gandire holisticd,
demonstreaza spirit antreprenaorial.

R.1.2.1. Absolventul IMIT este capabil s3 evalueze critic credibilitatea si fiabilitatea informatiilor inainte

de a le utiliza sau de a le transmite altora.

R.1.2.1. Absolventul MIT este capabil s& identifice idei noi sau le combina pe cele existente pentru a

dezvolta solutii inovatoare si noi.

R.1.2.3. Absolventul IMIT este capabil si dezvolte o intreprindere proprie, identificand si urmarind

oportunitatile si mobilizand resursele, tinand cont de perspectiva unei rentabilitati.
Ct.3. Gestioneaza evolutia personald, dd dovadd de dorinta de invatare, isi asuma responsabilitatea.

R.1.3.1. Absolventul IMIT este capabil s identifice propriile competente pentru a avansa in viata
profesionald si privata.

R13.2. Absolventul IMIT este capabil s& evidentieze atitudine pozitivd fatd de cerinte noi si
provocatoare care pot fi satisfacute doar prin invatare pe tot parcursul vietii

R.1.3.3. Absolventul IMIT este capabil s& identifice solutii alternative pentru a lua decizii.

R.1.3.4. Absolventul IMIT este capabil si accepte responsabilitatea si raspunderea pentru propriile
decizii si actiuni profesionale sau pentru cele delegate altora.

R.I. 3.5. Absolventul IMIT este capabil sa demonstreze onestitate, integritate si credibilitate la locul de
munca.

Ct.4. Asigura orientarea céatre client, demonstreaza competenta interculturala.

R.1.4.1. Absolventul IMIT este capabil si selecteze cele mai adecvate cdi de comunicare cand
interactioneaza cu clientii, ofera consiliere, vinde produse sau servicii sau proceseazd
reclamatii.

RI.4.2. Absolventul IMIT este capabil si inteleagd diferite moduri de comunicare verbald si non-
verbald a sentimentelor si simturilor.

R.1.4.3. Absolventul IMIT di dovadd de tolerantd si de apreciere fatd de diferitele valori si norme
detinute de persoane si culturi diferite.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al e Cursul de Bazele managementului isi propune formarea de competente pe

disciplinei

directia administrarii eficiente a organizatiilor (inclusiv a celor turistice si de
alimentatie publicd), avand ca rezultat eficientizarea economicd concomitent cu
micgorarea impactului de mediu al activitatilor din alimentatie si turism.

e Seurmareste pregatirea studentilor in scopul insusirii cunostintelor in domeniul
Bazelor managementului, in vederea valorificarii si promovarii acestuia in
activitatea din industria turismului si calatoriilor, precum siin alimentatia publica
si agroturism. Se urmdreste formarea catre pragmatism, de a se putea adapta
rapid in structurile organizatorice ale unei intreprinderi de profil, sau, dupad caz, de
a fi capabili sa conduca propria afacere.

7.2 Obiectivele specifice ¢ Disciplina Bazele managementului vizeaza competente profesionale si transversal

F03.1-PS7.2-01/ed.3, rev.6




specifice programelor de studiu Inginerie si Management in Alimentatie Publica si
Agroturism, precum si al celui de Inginerie si Management in Industria Turismului.
Competentele profesionale presupun cunostinte si abilitati profesionale, respectiv
concepte, valori, principii legate de problematica managementului. Absolventii vor
putea explica si interpreta fenomenele si procesele manageriale,ei pot aplica
cunostintele si operationaliza conceptele din acest domeniu, diversificand si inovan
profesionist. Studentii vor dobandi abilitatea de a demonstra capacitatea sidea

cunoastere.

aplica cunostintele dobandite la situatii cu un grad mediu de complexitate si de a
formula concluzii, cunoasterea si aplicarea masurilor de crestere a

calitatii si diversificare, capacitatea de analiza si interpretare a datelor empirice, de
evaluare critica si constructivd a propriului demers de cercetare in industria
turismului; sustinerea unei opinii sau punct de vedere; de a elabora un proiect de
cercetare in tehnicile i in dezvoltarea unor aspecte concrete de management.

e Privind competentele transversale cursantii vor dobandi responsabilitati si
asistenta calificata la indeplinirea obiectivelor, avand capacitatea de a lucra
independent, de a-si identifica propriile surse si resurse de invatare, precum si de
areflecta, de a folosi in mod corect limbajul si terminologia specifice domeniului
managerial. Mentionam ca vor dobandi si competente legate de interactiunea
sociala: de a prezenta argumente in fata unei audiente alcatuita din persoane cu
niveluri diferite de pregatire si educatie (turisti romani si strdini), de a demonstra
abilitati de lucru in echipd, capacitatea de a opera distinctii intre date, informatii si

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare | Numdr | Observatii
de ore
1. ELEMENTE DE MANAGEMENT STINTIFIC Video-proiector, 2 -prezentarea
- Stiinta managementului si dezvoltarea socio-economica prezentdri planului de curs si
- Managementul sintezd intre teorie si practica PowerPoint; sistemul de
- Conceptul de management elemente evaluare
- Managementul stiintific modern interactive

2. EVOLUTIA MANAGEMENTULUI Video-proiector, 2 Fixare de
- Rolul si universalitatea managementului prezentdri competente
- Evolutia managementului clasic PowerPoint;

- Managementul empiric elemente

- Bazele stiintifice ale managementului interactive

- Managementul stiintific modern
- Scolile de management

- Scoala clasica

- Scoala psiho-sociologica

- Scoala cantitativa

- Scoala sistemica
3. ORIENTARI IN MANAGEMENTUL CONTEMPORAN Vlideo-proiector, 2 Idem
- Principii ale managementului, ca premise de evolutie prezentdri
- Factorii necesari evolutiei managementului PowerPoint;
- Directii de evolutie in managementul contemporan elemente
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- O finalitate evolutiva: etica in management

interactive

4, ELEMENTE ALE TEORIEI MANAGEMENTULUI UNITATILOR Video-proiector, idem
ECONOMICE prezentdri
- Problematica manageriald in conceptia si tipologia firmei PowerPoint;
- Problematica economica elemente
- Problematica inovationald interactive
- Problematica comerciald
- Conceptul de proces managerial
- Structura procesului managerial
- Conceptul de organizare manageriald
- Organizarea procesuala
5. FUNCTIILE MANAGEMENTULUI Video-proiector, idem
- Functionalitatea procesului managerial — functiile prezentdri
managementului PowerPoint;
- Functia de previziune elemente
- Functia de organizare. interactive
(Autoritatea, Responsabilitatea, Raspunderea, Delegarea,
Centralizarea — descentralizarea)
- Functia de coordonare
- Functia de antrenare
(Comanda, Motivarea salariatilor)
- Functia de control
(Controlul participativ, Controlul ierarhic — specializat)
6. POLITICI SI STRATEGII IN MANAGEMENT Vlideo-proiector, idem
- Politicile de dezvoltare si planificare manageriala ale unitatilor prezentdri
economice PowerPoint;
- Politica economica si eficienta firmei elemente
- Politicile de planificare manageriald interactive
(Previziunea, Timpul, Planul, Procesul siinstrumentele de
planificare)
- Conceptul de strategie manageriala
- Elaborarea de principiu a strategiei manageriale
- Elemente de management strategic
7. SISTEMUL INFORMATIONAL MANAGERIAL Vlideo-proiector, Idem
- Conceptul de sistem informational al managementului prezentdri
- Clasificarea si componentele sistemelor informationale PowerPoint;
manageriale elemente
(Informatia — elementul de instiintare, Fluxul informational, | interactive
Procedurile informationale, Suportul
tehnic al sistemului informational)
- Organizarea sistemului informational managerial
- Metodele si etapele de perfectionare a sistemului
informational
managerial
8. SISTEME DE ORGANIZARE ALE UNITATILOR ECONOMICE Vlideo-proiector, Idem

- Clasificarea intreprinderilor
- Intreprinderile personale
- Intreprinderile asociate

prezentdri
PowerPoint;
elemente

F03.1-PS7.2-01/ed.3, rev.6




- Corporatiile
- Tipuri de intreprinderi conform legislatiei actuale
- Intreprinderi proprietate particulara
- Societati comerciale
- Regii autonome

interactive

- Definirea si factorii procesului decizional
- Clasificarea deciziilor

- Insusirile deciziei economice.

- Procesul de elaborare a deciziilor

- Etapele procesului decizional

prezentdri
PowerPoint;
elemente
interactive

9. STRUCTURI ORGANIZATORICE DE BAZA IN MANAGEMENT Vlideo-proiector, Idem
- Sistemul de organizare manageriala prezentari
- Elementele de baza ale structurii organizatorice: - Postul / - PowerPoint;
Functia / - Compartimentele / - Ponderea ierarhica / - Nivelurile | elemente
ierarhice / - Relatiile organizationale interactive
10. MODALITATI ORGANIZATORICE $1 DOCUMENTE ALE Vlideo-proiector, Idem
FUNCTIONARII ACTULUI MANAGERIAL prezentdri
- Tehnica de elaborare a structurilor organizatorice PowerPoint;
- Determinarea ariei de control elemente
- Tipurile de structuri organizatorice, ca modele in tehnica de interactive
elaborare structurala
- Documentele de baza privind structurile organizatorice ale
intreprinderilor si institutiilor

- Structura informald a firmelor (organizatia)
11. METODE STIINTIFICETN MANAGEMENT Video-proiector, idem
- Metode de previziune prezentdri
- Metoda extrapolarii PowerPoint;
- Metodele reflexive si normative elemente
- Metoda scenariilor interactive
- Metoda analizelor de impact
12 TEHNICI OPERATIONALETN MANAGEMENT Vlideo-proiector, Idem
- Metode operative de conducere prezentdri

- Metoda de conducere pe bazd de proiecte PowerPoint;

- Metoda de conducere pe baza de sistem elemente

- Metode de conducere pe bazd de rezultate interactive

- Metoda de conducere prin produs

- Metoda de conducere pe baza de exceptie

- Metoda de conducere pe baza de obiective
- Metode pe bazad de analiza

- Analiza economica

- Analiza valorii

- Analiza sistemelor

- Analiza input-output

- Analiza de continut
- Metode de conducere prin stimularea creativitatii

- Metode intuitive

- Metode analitice
13. BAZELE METODOLOGICE ALE DECIZIEI IN MANAGEMENT Video-proiector, Idem
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- Metodele aplicate in luarea deciziilor

14. EVOLUTIA MANAGEMENTULUI PE GLOB
- Dinamica managementului
- Conceptul de globalizare
- Eticain globalizare
- Piata unica a Uniunii Europene
- Principii privind managementul agro-alimentar in Romania

Expunere si
dezbatere

Idem

Bibliografie

1. Armstrong, M., 2001: Manual al tehnicilor de management, Casa de Stiinta Clu;j.

2. Gruia R. 2003: Bazele stiintei managementului in ingineria alimentara, Ed.Universitatii Transilvania

Brasov, ISBN: 973-635-154-8

3. Gruig,R., 2013: Bazele managementului si directiile viitoare de evolutie, Ed. Lux Libris Brasov, ISBN 978-

973-131-230-S.

4. Hoffman,J. si col., 2002: Aproape totul despre managementul intreprinderilor mici si mijlocii, Eitia a Il-a,

Editura 3T Sfantu Gheorghe.

5. Petrescy,l., 1997: Management, Ed.Tipocart Brasovia, Brasov.

8.2 Seminar Metode de Numar | Observatii
predare-invdtare de ore
Exemplificari. Activitati pe echipe
. i Aplicatii de studenti +
1. Legislatia de baza in management ' 2 !
' elaborare plan de
afaceri
- ) i . Exemplificari. Idem
2. Intocmirea documentelor legate de organizarea firmei L 2
Aplicatii
3. Documente curente ale activitatii firmelor din domeniul Exemplificari. 5 Idem
alimentatiei si turismului Aplicatii
4, Standarde (STAS-uri) si norme in domeniul alimentatiei si Exemplificari. 5 Idem
turismului Aplicatii
. L . ) o Exemplificari. Idem
5. Ghid practic privind auditul si managementul calitatii L 2
Aplicatii
6. Evidenta tehnico-operativa din intreprinderi (exemple din Exemplificari. 5 Idem
domeniul alimentar si turism) Aplicatii
7. Evidenta contabild si statistica in intreprinderi (exemple din Exemplificari. 5 Idem
domeniul alimentar si turism) Aplicatii
8. Modul de calcul al preturilor (exemple din domeniul alimentar | Exemplificdri. 5 Idem
si turism) Aplicatii
. ) ) ) Exemplificari. Idem
9. Intocmirea documentelor tehnice de productie L 2
' Aplicatii
10. Tehnica intocmirii planului de afaceriin firme (exemple din Exemplificari. 5 Idem
domeniul alimentar si turism) Aplicatii
11. Tehnica planului de afaceri — colectarea si prelucrarea datelor | Exemplificari. 5 Idem
de marketing Aplicatii
] ) ) ) Exemplificari. Idem
12. Tehnica planului de afaceri — planul de finantare L 2
' Aplicatii
13. Ghid practic de drept comercial - contractul ca instrument de | Exemplificari. Idem
lucru in managementul firmelor din domeniul alimentatiei si Aplicatii 2
turismului
14. Subiecte si pregatire colocviu seminar 2 Prezenta/note
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Bibliografie

1. Camarda Adina Liana, Stoican M., (2015) - Managementul afacerilor internationale de la teorie la practicd. metoda

interactiva intreprinderea simulatd, Editura Universitatii Transilvania din Brasov.

2. Gruia,R., (2013): Bazele managementului si directiile viitoare de evolutie, Ed. Lux Libris Brasov,

ISBN 978-973-131-230-9.
3. Camarda Adina, Radulescu N. (2006) - Managementul serviciilor, Editura OMINA UNI S.A.S.T., Brasov
4. Camarda Adina, Radulescu N. (2004) - Managementul turismului, Editura OMINA UNI S.A.S.T., Brasov
5. Gruia R., (2003) - Bazele stiintei managementului in ingineria alimentara, Ed.Universitatii Transilvania

Brasov.

6. Hoffman,J. si col.,, 2002: Aproape totul despre managementul intreprinderilor mici si mijlocii, Eitia a ll-a,
Editura 3T Sfantu Gheorghe.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor

profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Sunt abordate aspectele privind valorificarea resurselor si gospodatirea lor in relatia dintre macroeconomie si

managementul organizatiilor

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finald

10.4 Curs Examen scris siintrebdri Test grila 60 %
suplimentare (dupd caz)
Prezenta la curs Situatie individuald si 15%

centralizatd
10.5 Seminar/ laborator/ proiect | Colocviu Sustinere referat 25%

10.6 Standard minim de performantd

e Utilizarea cunostintelor de baza pentru explicarea si interpretarea metodelor si tehnicilor in organizatiile de profil.
e Elaborarea asistatd de calculator a referatelor, prin utilizarea de aplicatii pentru lucrarile din domeniul

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizata in sedinta de Consiliu de departament din data de 12.09.2024 si aprobata in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 12.09.2024

Prof.dr.ing. Vasile PADUREANU,
Decan

Conf.dr.ing. Cristina-Maria CANJA,
Director de departament

Prof.dr.ing Romulus GRUIA,
Titular de curs,

Prof.dr.ec. Adina-Liana CAMARDA

Titular de seminar

Nota:
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"Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

* Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementara) - pentru nivelul de licenta; DAP (disciplina de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezd)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

“' Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplind obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/
DFac (disciplina facultativd);

* Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitdti didactice si studiu individual).
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