1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea

Alimentatie si turism

1.3 Departamentul

Ingineria si managementul alimentatiei si turismului turismului

1.4 Domeniul de studii de licentd”

Inginerie si Management

1.5 Ciclul de studii?

Licenta

1.6 Programul de studii/ Calificarea

Inginerie si management in industria turismului/Inginer

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Hotelul - economie si management

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf.dr.psih Laura CISMARU

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/

Drd.ing. Alina DURBACEA

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

proiect
2.4 Anul de studiu | IV | 2.5 Semestrul | VII | 2.6 Tipul de E | 2.7 Regimul | Continut® DS
evaluare disciplinei Obligativitate® | DI

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe sdaptdmanad 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar 2

3.4 Total ore din planul de invdtamant | 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar 28

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 15

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 42

Tutoriat

Examinari 2

Alte activitati.

3.7 Total ore de activitate a 69

studentului

3.8 Total ore pe semestru 125

3.9 Numarul de credite® 5

4.1 de curriculum e (Comunicare manageriala
e Bazele economiei
e Bazele managementului
e Marketing turistic

4.2 de competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfdsurare a cursului .

Videoproiector si sistem audio

5.2 de desfdsurare a )
seminarului/ laboratorului/
proiectului

Videoproiector si sistem audio
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6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invatamant)

Competente
profesionale

Cp.4. Capacitatea de a asigura managementul de proiect: Gestioneaza si planifica diversele resurse,
cum ar fi resursele umane, bugetul, termenul, rezultatele si calitatea necesare pentru un anumit proiect,
si monitorizeaza progresele inregistrate in cadrul proiectului pentru a realiza un obiectiv specific intr-o
anumita perioada de timp si cu un buget prestabilit.
R.I.4.1. Absolventul IMIT poate stabili valorea produsului luand in considerare conditiile pietei, actiunile
concurentei, costurile de productie si altele.
R.J.4.2. Absolventul IMIT poate planifica strategiile societatilor si organizatiilor care vizeaza realizarea
unor scopuri diferite, cum ar fi crearea de noi piete, modernizarea echipamentelor si a utilajelor unei
intreprinderi, punereain aplicare a unor strategii de stabilire a preturilor etc.
R.J.4.3. Absolventul IMIT poate identifica cerintele de formare ale unei organizatii pentru a planifica
instruirea angajatilor.
Cp.5. Capacitatea de a gestiona proiecte de inginerie: Gestioneaza resursele, bugetul, termenele si
resursele umane aferente proiectelor de inginerie si planificd programe si orice activitati tehnice
relevante pentru proiect.
R.1.5.1. Absolventul IMIT poate supraveghea intregul proces de functionare a unitatilor de tip restaurant,
cum ar fi gestionarea angajatilor si a cadrului.
Cp.8. Capacitatea de a aduna informatii tehnice: Aplica metode de cercetare sistematicd si comunica cu
pdrtile relevante pentru a gdsi informatii specifice si evalueazd rezultatele cercetdrilor pentru a estima
relevanta informatiilor, precum si a sistemelor tehnice conexe si a evolutiilor acestora.
R.1.8.1. Absolventul IMIT poate efectua studiul mediului extern si intern al unei organizatii,
identificand punctele forte si punctele slabe, pentru a oferi o baza pentru strategiile societatii si
pentru planificare ulterioara.
R.1.8.2. Absolventul IMIT poate identifica diferite piete-tinta pentru proiectele noi, luand in
considerare factori precum varsta, sexul si statutul socioeconomic.
R.1.8.3. Absolventul IMIT poate efectua studiul pietei turistice la nivel international, regional si local si
ia Tn considerare a destinatiile turistice la nivel mondial.
R.1.8.4. Absolventul IMIT poate lua parte la studiul resurselor turistice dintr-o anumit3 zond sial
potentialului acesteia pentru dezvoltarea ulterioara de noi produse turistice.
R.1.8.5. Absolventul IMIT poate investiga tendintele in ceea ce priveste gatitul si mancatul la
restaurant, monitorizand o serie de surse.
R.1.8.6. Absolventul IMIT poate investiga tendintele in materie de produse alimentare si bauturi
pentru dezvoltarea produselor, pentru imbunatatirea produselor si pentru cerintele de ambalare.
R.1.8.7. Absolventul IMIT poate crea un cadru si o directie generald pentru activitatile de marketing
din jurul unei destinatii turistice (cercetarea de piatd, dezvoltarea de mdrci, publicitatea si
promovarea, distributia si vanzarile).
R.1.8.8. Absolventul IMIT poate analiza date privind caracteristicile, nevoile si comportamentele de
cumpdrare ale clientilor, vizitatorilor, consumatorilor sau oaspetilor.
R.1.8.9. Absolventul IMIT poate lua parte la crearea strategiei privind tipul de continut care urmeaza
sa fie furnizat grupurilor-tinta si cu privire la ce mijloace de informare trebuie utilizate, tinand seama
de caracteristicile publicului-tintd si ale mass-mediei care vor fi utilizate pentru livrarea de continut.
Cp.9. Capacitatea de a se adapta la situatiile in schimbare: Schimbd abordarea situatiilor in functie de
schimbdrile neprevdzute si subite apdrute la nivelul nevoilor si dispozitiei oamenilor, sau in tendinte;
schimba strategii, improvizeaza si se adapteaza in mod natural la acele imprejurdri.
R.J.9.1. Absolventul IMIT poate aplica managementul schimbarii prin anticiparea schimbérilor Si
luarea deciziilor manageriale pentru a se asigura ca memobrii implicati sunt cat mai putin afectati
R.1.9.2. Absolventul IMIT poate prioritiza strategii, improvizeaz si se adapteaza in mod natural la noi
tendinte in domeniu.
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R.1.9.3. Absolventul IMIT poate identifica solutii alternative in abordarea serviciului in cazul in care
circumstantele se schimba.
Cp.10. Capacitatea de a se orienta spre inovare in practicile curente: Cauta imbunatatiri si prezintd solutii
inovatoare, cu utilizarea creativitatii si a gandirii alternative pentru a elabora noi tehnologii, metode sau
idei si raspunsuri la problemele legate de munca.
R.1.10.1. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a dezvolta o dinamica pozitivd a comunicarii cu
organizatii din diferite tari in vederea construirii unei relatii de cooperare si a optimizarii schimbului
de informatii.
R.1.10.2. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a dezvolta relatii pozitive cu comunitatea locala
pentrd a sprijini cresterea economicd a intreprinderilor locale din domeniul turismului si pentru a
respecta practicile traditionale locale.
R.1.10.3. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a asigura monitorizarea, crearea Si
supravegherea experientei clientilor si a perceptiei asupra marcii si a serviciului.
R.1.10.4. Absolventul IMIT poate stabili strategii pentru intreprinderi, pentru a permite o accesibilitate
optima pentru toti clienti.
R.1.10.5. Absolventul IMIT poate monitoriza crearea de meniuri specifice pentru evenimente Si nevoi
particulare ale clientilor.
R.1.10.6. Absolventul IMIT poate adapta stilul de comunicare la publicul-tinta pentru a transmite
instructiunile in modul prevazut.
Cp.11. Capacitatea de a oferi consultantd cu privire la imbundtatirile In materie de eficienta. Analizeazd
informatiile si detaliile proceselor si produselor pentru a oferi consiliere cu privire la posibile imbunatatiri
ale eficientei care ar putea fi puse in aplicare si care ar insemna o valorificare a resurselor.
R.1.11.1. Absolventul IMIT poate elabora si punein aplicare planuri pentru a creste eficienta sia
reduce deseurile in cadrul operatiunilor de logistica.
R.1.11.2. Absolventul IMIT poate identifica oportunitatile de utilizare a resurselor intr-un mod mai
eficient, depunand eforturi continue pentru a reduce deseurile de utilitati.
R.1.11.3. Absolventul IMIT poate contribui la determinarea performantei in ceea ce priveste utilizarea
transportului durabil, stabileste obiective pentru promovarea utilizarii transportului durabil si
propune alternative de transport ecologice.
R.J.11.4. Absolventul IMIT poate aplica politici sigure si sandtoase in materie de ambalare,
maximizand utilizarea materialelor reciclate sau din surse regenerabile siimplementand tehnologii
de productie ecologice.
R.J1.11.5. Absolventul IMIT poate evalua ciclul de viata al resurselor pentru a respecta politicile
Comisiei Europene privind economia circulara.
R.1.1.6. Absolventul IMIT poate evidentia aspectele definitorii privind responsabilitatea sociald a
intreprinderilor pentru a gestiona procesele de afaceri in mod responsabil si etic.
R.1.11.7. Absolventul IMIT poate explica practica clitoriilor durabile in zone naturale care conservi
si sprijind mediul local, promovand intelegerea ecologica si culturala.
R.1.11.8. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a mdsura durabilitatea activitatilor turistice in
efortul de a reduce amprenta de carbon a activitatilor din industrie.
R.1.11.9. Absolventul IMIT poate lua parte la planificarea de masuri de protejare a patrimoniului
cultural pentru a reduce impactul asupra patrimoniului cultural, cum ar fi cladirile, structurile sau
peisajele.
R.1.11.10. Absolventul IMIT poate aplica programe pentru formarea si consolidarea capacitatilor
angajatilor din industria turismului pentru a-i informa cu privire la cele mai bune practiciin
dezvoltarea si gestionarea destinatiilor si pachetelor turistice, asigurand, in acelasi timp, un impact
minim asupra mediului si a comunitatilor locale si conservarea stricta a zonelor protejate sia

speciilor de fauna si flora.
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Competente | Ct.1. Lucreazad in echipe, urmadreste viziunea organizatiei, demonstreaza abilitdti organizatorice.
transversale | R1.1.3. Absolventul IMIT este capabil s& organizeze informatii, obiecte si resurse prin metode
sistematice siin conformitate cu anumite standarde si asigura gestionarea sarcinii.

Ct.2. Gandeste critic, promoveaza creativitatea in gandire, demonstreaza gandire holistic,
demonstreaza spirit antreprenorial.

R.1.2.1. Absolventul IMIT este capabil s evalueze critic credibilitatea si fiabilitatea informatiilor inainte
de a le utiliza sau de a le transmite altora.

R.J.2.1. Absolventul IMIT este capabil si identifice idei noi sau le combini pe cele existente pentru a
dezvolta solutii inovatoare si noi.

R.J.2.3. Absolventul IMIT este capabil s& dezvolte o intreprindere proprie, identificand si urmdrind
oportunitatile si mobilizand resursele, tinand cont de perspectiva unei rentabilitati.

Ct.3. Gestioneazad evolutia personald, da dovada de dorintd de invatare, isi asumd responsabilitatea.
R.J.3.1. Absolventul IMIT este capabil s& identifice propriile competente pentru a avansa in viata
profesionald si privata.

R.1.3.2. Absolventul IMIT este capabil s3 evidentieze atitudine pozitiva fata de cerinte noi si
provocatoare care pot fi satisfacute doar prin invatare pe tot parcursul vietii

R.1.3.3. Absolventul IMIT este capabil s identifice solutii alternative pentru a lua decizii.

R.J.3.4. Absolventul IMIT este capabil s& accepte responsabilitatea sirdspunderea pentru propriile decizii
si actiuni profesionale sau pentru cele delegate altora.

R.I. 3.5. Absolventul IMIT este capabil sd demonstreze onestitate, integritate si credibilitate la locul de
munca.

Ct.4. Asigurd orientarea cdtre client, demonstreazd competenta interculturala.

R.J.4.1. Absolventul IMIT este capabil s& selecteze cele mai adecvate cii de comunicare cand
interactioneaza cu clientii, ofera consiliere, vinde produse sau servicii sau proceseaza reclamatii.
R.I.4.2. Absolventul IMIT este capabil s& inteleagi diferite moduri de comunicare verbald si non-verbald
a sentimentelor si simturilor.

R.I.4.3. Absolventul IMIT d& dovadi de tolerant4 si de apreciere fata de diferitele valori si norme
detinute de persoane si culturi diferite.

Ct.5. Adopta modalitati de reducere a poluarii, adoptd modalitati de reducere a impactului negativ al
consumului, ii implica pe ceilalti in comportamente favorabile mediului

R.1.5.2. Absolventul IMIT este capabil s& aplice practicile de lucru durabile din punct de vedere ecologic.
R.1.5.4. Absolventul IMIT este capabil sd ofere informatii despre si promoveaza comportamente
ecologice in cadrul retelelor sociale si la locul de munca.

R.1.5.5. Absolventul IMIT este capabil s& se implice in comportamente care contribuie la mentinerea
unor ecosisteme stabile.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei e Insusirea notiunilor specifice managementului intreprinderii hoteliere si
utilizarea acestora in activitdti caracteristice din industria ospitalitatii.

7.2 Obiectivele specifice o Explicarea si insusirea conceptelor cheie specifice mediului extern si intern al
unei intreprinderi hoteliere si utilizarea acestora in conceperea strategiilor de
management bazate pe analiza SWOT.

o Explicarea si insusirea conceptelor inovative din domeniul managementului
hotelier si utilizarea acestora in conceperea de produse de tip
experientd/transformare din cadrul unei intreprinderi hoteliere.

o Explicarea si insusirea conceptelor specifice brandingului si conceperea de
branduri de intreprindere hoteliera.
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Explicarea siinsusirea conceptelor specifice promovarii si elaborarea de
submixuri de promovare pentru intreprinderi din domeniul ospitalitatii.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Numadr de ore | Observatii

Tipuri de exploatare in industria
hoteliere

Exploatare individuala

Lanturi hoteliere

Prelegere si dezbatere 2

Mediul extern al unei intreprinderi
hoteliere

Factori de micromediu. Factori de
macromediu

Modele de evaluare a impactului
factorilor de mediu asupra intreprinderii
hoteliere

Prelegere si dezbatere 4

Mediul intern al unei intreprinderi
hoteliere

Departamente operationale

Resurse existente in cadrul
intreprinderii hoteliere

Interactiunea mediului intern cu factorii
de mediu extern

Prelegere si dezbatere 4

Concepte inovative in managementul
intreprinderii hoteliere

Open house hotel. Open kitchen.
Signature hotels.

Prelegere si dezbatere 2

Managementul brandului
Conceperea brandului hotelier
Branduri puternice - exemple

Prelegere si dezbatere 2

Conceperea ofertei hoteliere
Pachetul turistic hotelier

Prelegere si dezbatere 2

Managementul experientei si al
transformarii

Managementul experientei turistului.
Managementul experientei angajatului
Produsul de tip experientd. Matricea
experientei.

Managementul transformarii. Produsul
de tip transformare.

Prelegere si dezbatere 6

Promovarea ofertei hoteliere
Tehnici de promovare utilizabile in
marketingul intreprinderii hoteliere

Prelegere si dezbatere 4

Piata in domeniul ospitalitatii
Conceptele de cerere si oferta.
Segmentare pietei. Segmentare
psihograficd. Tintire si pozitionare pe

piata.

Prelegere si dezbatere 2
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8.2 Seminar Metode de predare-invdtare Numadr de ore | Observatii
Dezvoltare de produs turistic hotelier Minicercetare, inovare 28
Bibliografie

Lupu, N. (2005). Hotelul-Economie si management. BIC ALL srl.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Acumularea informatiilor legate de influenta factorilor de mediu extern si intern asupra activitatii unui hotel permite
absolventului IMIT sa formuleze strategii de management hotelier bazate pe realizarea corectd a unei analize SWOT.
Cunoasterea etapelor procesului de branding in domeniul ospitalitatii, precum si analiza unor exemple si bune practici
au o utilitate ridicatd pentru viitorii practicieni in turismul romanesc, dandu-le posibilitatea de a crea branduri puternice
pentru intreprinderi. Tn'gelegerea corectd a unor concepte inovative din domeniul ospitalitatii (cum ar fi economia
experientei, economia transformarii, open house hotel/kitchen) confera un avantaj competitiv real absolventilor
programului de studiu, oferind posibilitatea raportdrii corecte si complexe la profilul si nevoile specifice ale
consumatorului, dar si a angajatului din ospitalitate. Se va asigura astfel absolventilor IMIT bagajul de cunostinte
pentru dezvoltarea unor produse inovative si complexe, ancorate in realitatea prezenta.

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala
10.4 Curs Insusirea corectd a conceptelor | Examen oral 75%

teoretice legate de
managementul hotelier si
utilizarea adecvatad a acestora
in contexte specifice

10.5 Seminar/ laborator/ proiect | Aplicarea adecvatd a notiunilor | Evaluarea proiectului aplicativ | 25%
teoretice legate de de seminar predat in forma
managementul hotelier in scrisa

dezvoltarea produsului turistic

10.6 Standard minim de performanta

e Obtinerea notei min.5 la examenul oral

e incdrcarea pe platforma E-learning a proiectului scris in termenul previzut.
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e Un numar minim de 3 prezente la seminar.

o Insusirea corectd a notiunilor teoretice legate fuctionarea unui hotel.

o Utilizarea corecta a a notiunilor teoretice legate de fuctionarea unui hotel.
¢ Realizarea unui proiect de seminar original.

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizata in sedinta de Consiliu de departament din data de 12.09.2024 si aprobata in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 12.09.2024.

Prof.dr.ing. Vasile PADUREANU, Conf.dr.ing. Cristina Maria CANJA,
Decan Director de departament
Conf.dr.psih. Laura CISMARU, Drd Alina DURBﬂCEA,
Titular de curs Titular de seminar

Nota:

Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licenta/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

* Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DAP (disciplind de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezd)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

“' Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplina obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/
DFac (disciplina facultativd);

3 Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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