1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea

Alimentatie si turism

1.3 Departamentul

Ingineria si managementul alimentatiei si turismului

1.4 Domeniul de studii de licentd”

Inginerie si management

1.5 Ciclul de studii?

Licenta

1.6 Programul de studii/ Calificarea

Inginerie si management in industria turismului/Inginer

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Organizarea activitatilor de ghid turistic

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof.dr.ec. Adina-Liana CAMARDA

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/ Drd.ing. Teodora-Maria BEGU (PANOIU)

proiect

2.4 Anul de studiu | IV | 2.5 Semestrul | VIII | 2.6 Tipul de E | 2.7 Regimul | Continut® DS
evaluare disciplinei Obligativitate® | DI

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe sdaptdmanad 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 proiect 2
3.4 Total ore din planul de invatdmant | 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 proiect 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 5
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 3
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 7
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati
3.7 Total ore de activitate a 19
studentului
3.8 Total ore pe semestru 75
3.9 Numdrul de credite® 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum e Bazele economiei, Bazele managementului
4.2 de competente e Gestionarea informatiilor cu ajutorul calculatorului, administrarea documentelor,

notiuni de calcul privind realizarea situatiilor financiare, notiuni de incheiere a
contractelor cu turistii.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfdsurare a cursului o

echipamente tehnice: laptop, videoproiector

5.2 de desfasurare a .
seminarului/ laboratorului/ .

proiectului

pentru sustinerea seminarului: materiale informative

echipamente tehnice: laptop, videoproiector
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6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invdtamant)

Competente
profesionale

(8. Capacitatea de a aduna informatii tehnice: Aplicd metode de cercetare sistematica si comunicd cu
pdrtile relevante pentru a gdsi informatii specifice si evalueazd rezultatele cercetdrilor pentru a estima
relevanta informatiilor, precum si a sistemelor tehnice conexe si a evolutiilor acestora.

R.18.1. Absolventul IMIT poate efectua studiul mediului extern si intern al unei organizatii,
identificand punctele forte si punctele slabe, pentru a oferi o baza pentru strategiile
societatii si pentru planificare ulterioara.

R.1.8.2. Absolventul IMIT poate identifica diferite piete-tintd pentru proiectele noi, luand in
considerare factori precum varsta, sexul si statutul socioeconomic.

R.1.8.5. Absolventul IMIT poate lua parte la studiul resurselor turistice dintr-o anumit zond sial
potentialului acesteia pentru dezvoltarea ulterioara de noi produse turistice
Cp.9. Capacitatea de a se adapta la situatiile in schimbare: Schimba abordarea situatiilor in functie de
schimbdrile neprevazute si subite aparute la nivelul nevoilor si dispozitiei oamenilor, sau in tendinte;
schimba strategii, improvizeaza si se adapteazd in mod natural la acele imprejurdri.

R.1.9.1. Absolventul IMIT poate aplica managementul schimbdrii prin anticiparea schimbarilor si luarea
deciziilor manageriale pentru a se asigura ca membrii implicati sunt cat mai putin afectati

R.1.9.2. Absolventul IMIT poate prioritiza strategii, improvizeaza si se adapteazd in mod natural la noi
tendinte in domeniu.

R.1.9.3. Absolventul IMIT poate identifica solutii alternative in abordarea serviciului in cazul in care
circumstantele se schimba.

R.1.9.4. Absolventul IMIT poate identifica solutii pentru a evita situatiile de criza.

Cp.10. Capacitatea de a se orienta spre inovare in practicile curente: Cautd imbundtatiri si prezintd solutii
inovatoare, cu utilizarea creativitdtii si a gandirii alternative pentru a elabora noi tehnologii, metode sau
idei si rdspunsuri la problemele legate de munca.

R.1.10.1. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a dezvolta o dinamica pozitivd a comunicarii cu
organizatii din diferite tdri in vederea construirii unei relatii de cooperare si a optimizarii
schimbului de informatii.

R.1.10.2. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a dezvolta relatii pozitive cu comunitatea locala
pentru a sprijini cresterea economica a intreprinderilor locale din domeniul turismului si pentru
a respecta practicile traditionale locale.

R.1.10.3. Absolventul IMIT poate stabili criteri pentru a asigura monitorizarea, crearea Si
supravegherea experientei clientilor si a perceptiei asupra marcii si a serviciului.

R.1.10.4. Absolventul IMIT poate stabili strategii pentru intreprinderi, pentru a permite o accesibilitate
optima pentru toti clienti.

R.1.10.10. Absolventul IMIT poate adapta stilul de comunicare la publicul-tintd pentru a transmite
instructiunile in modul prevazut.

Cp.11. Capacitatea de a oferi consultanta cu privire la imbunatatirile in materie de eficienta. Analizeaza
informatiile si detaliile proceselor si produselor pentru a oferi consiliere cu privire la posibile imbunatdtiri
ale eficientei care ar putea fi puse in aplicare si care ar insemna o valorificare a resurselor.

R.1.11.1. Absolventul IMIT poate identifica oportunitdtile de utilizare a resurselor intr-un mod mai
eficient, depunand eforturi continue pentru a reduce deseurile de utilitati.

R.1.11.2. Absolventul IMIT poate contribui la determinarea performantei in ceea ce priveste utilizarea
transportului durabil, stabileste obiective pentru promovarea utilizarii transportului durabil si
propune alternative de transport ecologice.

R.1.11.3. Absolventul IMIT poate evidentia aspectele definitorii privind responsabilitatea sociala a
intreprinderilor pentru a gestiona procesele de afaceri in mod responsabil si etic.

R.1.11.4. Absolventul IMIT poate explica practica caldtoriilor durabile in zone naturale care conserva Si
sprijind mediul local, promovand intelegerea ecologica si culturald.
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R.1.11.5. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a mésura durabilitatea activitatilor turistice in
efortul de a reduce amprenta de carbon a activitatilor din industrie.

R.1.11.6. Absolventul IMIT poate aplica programe pentru formarea si consolidarea capacitatilor
angajatilor din industria turismului pentru a-i informa cu privire la cele mai bune practici in
dezvoltarea si gestionarea destinatiilor si pachetelor turistice, asigurand, in acelasi timp, un
impact minim asupra mediului si a comunitdtilor locale si conservarea strictda a zonelor
protejate si a speciilor de fauna si flora.

Competente
transversale

Ct.1. Lucreazd in echipe, urmareste viziunea organizatiei, demonstreaza abilitati organizatorice.

R.1.1.1. Absolventul IMIT este capabil sd lucreze cu incredere in cadrul unui grup, fiecare ficandu-si partea lui in

serviciul intregului.

R.1.1.2. Absolventul IMIT este capabil s& coordoneze si si ii directioneze pe ceilalti citre un scop comun, adesea

intr-un grup sau echipa.

R1.1.3. Absolventul IMIT este capabil s& organizeze informatii, obiecte si resurse prin metode sistematice si in

conformitate cu anumite standarde si asigura gestionarea sarcinii.

R.1.1.4. Absolventul IMIT este capabil si construiascé o relatie de incredere reciprocd, respect si cooperare intre

membrii aceleiasi echipe.
Ct.2. Gandeste critic, promoveaza creativitatea in gandire, demonstreaza gandire holistica, demonstreaza spirit
antreprenorial.

R1.2.1. Absolventul IMIT este capabil s& evalueze critic credibilitatea si fiabilitatea informatiilor inainte de a le

utiliza sau de a le transmite altora.

R.1.2.1. Absolventul IMIT este capabil si identifice idei noi sau le combind pe cele existente pentru a dezvolta

solutii inovatoare si noi.

R.1.2.3. Absolventul IMIT este capabil s3 dezvolte o intreprindere proprie, identificand si urmarind oportunitatile si

mobilizand resursele, tinand cont de perspectiva unei rentabilitati.
Ct.3. Gestioneaza evolutia personald, dd dovadd de dorinta de invdtare, isi asuma responsabilitatea.

R.1.3.1. Absolventul IMIT este capabil s& identifice propriile competente pentru a avansa in viata profesionald si

privata.

R.1.3.2. Absolventul IMIT este capabil s& evidentieze atitudine pozitiva fata de cerinte noi si provocatoare care pot

fi satisfacute doar prin invatare pe tot parcursul vietii

R.1.3.3. Absolventul IMIT este capabil si identifice solutii alternative pentru a lua decizii.

R.1.3.4. Absolventul IMIT este capabil si accepte responsabilitatea si raspunderea pentru propriile decizii si actiuni

profesionale sau pentru cele delegate altora.

R.I. 3.5. Absolventul IMIT este capabil s3 demonstreze onestitate, integritate si credibilitate la locul de munca.
Ct.5. Adoptd modalitdti de reducere a poludrii, adoptd modalitati de reducere a impactului negativ al consumului, i
implicd pe ceilaltiin comportamente favorabile mediului

R.1.5.1. Absolventul IMIT este capabil sa aplice masuri de reducere a poludrii aerului, a zgomotului, a luminii, a apei

sau a mediului, de exemplu prin utilizarea transportului public, prin evitarea generdrii de deseuri in
mediul natural si prin reducerea emisiilor inutile de lumina si zgomot, in special in timpul noptii.

R.1.5.2. Absolventul IMIT este capabil sa aplice practicile de lucru durabile din punct de vedere ecologic.

R.1.5.3. Absolventul IMIT este capabil s3 respecte programele de colectare pentru reciclare.

R.1.5.4. Absolventul IMIT este capabil si ofere informatii despre si promoveaza comportamente ecologice in

cadrul retelelor sociale si la locul de munca.

R.1.5.5. Absolventul IMIT este capabil si se implice in comportamente care contribuie la mentinerea unor

ecosisteme stabile.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei e Formarea specialistilor in industria cdlatoriilor cu creativitate tehnica si

manageriald necesara pentru realizarea de produse turistice oferite
consumatorilor turistici. Ghidul national de turism (touroperator) este direct
angajat in relatiile dintre turisti, prestatorii de servicii si agentiile de turism,
urmadrind derularea in bune conditii a programelor turistice contractate.
Cursul isi propune sa prezinte activitdtile desfasurate de agentul de turism-
ghid.
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7.2 Obiectivele specifice

Prezentarea modalitatilor de calificare a ghizilor de turism

Expunerea etapelor de organizare a excursiilor interne si externe
Expunerea principalelor programe si aranjamente turistice practicate de
agentiile de turism.

Explicarea siintocmirea programelor optionale.

llustrarea principalelor atributii, obligatii, calitati ale agentului de turism ghid.
Explicarea modalitdtilor de promovare a patrimoniului national si
international.

Prezentarea aspectelor generale privind mentinerea unui climat favorabil
turistilor.

Elaborarea raportului actiunii turistice.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numadr de ore | Observatii

1. Delimitari conceptuale privind Prelegere, expunere si 4

activitatea turistica. dezbatere

2. Potentialul turistic. Prelegere, expunere si 4
dezbatere

3. Sisteme de atestare a ghizilor in Prelegere, expunere si 6

turism. dezbatere

4. Tehnica activitatii de agent de Prelegere, expunere si 4

turism- ghid. dezbatere

5. Consumatorul serviciilor turistice — Prelegere, expunere si 4

coparticipant la realizarea prestatiei dezbatere

turistice.

6. Proiectarea studierii Prelegere, expunere si 6

comportamentului individual al dezbatere

turistului.

Bibliografie

1. Camarda Adina Liana, Stoican M., Varvaruc D., Mdzarel A., (2021), Atestarea si activitatea ghidului de turism in
cadrul agentiei organizatoare, Editura Universitatii Transilvania din Brasov.

2. Glavan V., Nicula V. — Agentul de turism. Tehnica operatiunilor de turism, Editura Fundatia Romania de Maine,

Bucuresti, 2008

3. Camarda Adina Liana — Economia turismului, Editura Transilvania Brasov, 2008.

4. Luca c., Chiriac Alexandra — Manualul practic al ghidului de turism, Editura THR., Bucuresti, 2004

5. Luca C, Hurmuzescu D. — Manualul practic al agentului de turism, Editura THR, Bucuresti 2004

8.2 Proiect Metode de predare-invatare Numadr de ore | Observatii
1.0bligatiile si atributiile generale ale Expunere, analiza, discutii 2

unui ghid.

2. Calitatile unui agent de turism- ghid. | Expunere, analiza, discutii 2

3. Tipuri de ghizi Expunere, analiza, discutii 4

4. Organizarea tour-urilor ghidate. Expunere, analiza, discutii 4

5. Tehnici de ghidaj — prezentarea unui | Expunere, analiza, discutii 8

itinerar turistic.

6. Organizarea unui tour X....... Expunere, analiza, discutii 8

Bibliografie

1. Camarda Adina Liana, Stoican M.,

Varvaruc D., Mazdrel A., (2021), Atestarea si activitatea ghidului de turismin

cadrul agentiei organizatoare, Editura Universitatii Transilvania din Brasov.
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2. Lucac, Chiriac Alexandra — Manualul practic al ghidului de turism, Editura THR., Bucuresti, 2004

3. Luca C, Hurmuzescu D. — Manualul practic al agentului de turism, Editura THR, Bucuresti 2004

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor

profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul prezentei fise si implicit al cursului este rezultatul consultarii informatiilor legate de cerintele mediului de
afaceri. Caracterul pragmatic al disciplinei, rezultat din opera ionalizarea principalelor activita i specifice organizatiilor

estein acord cu cerin ele comunita ii economice contemporane.

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finald
10.4 Curs Insusirea corecta a termenilor Evaluare scrisa 60%

specifici si utilizarea adecvata a
acestora

Utilizarea corecta a bazelor
teoretice in abordarea
problemelor de specialitate

10.5 Seminar/ laborator/ proiect

- Corectitudinea si
completitudinea intocmirii
lucrarilor practice

- Con inutul stiin ific al
referatelor

- Implicarea in abordarea
tematicii seminariilor

Intocmirea si prezentarea unui
proiect (tour ghidat) pe baza
unei tematici transmise

40%

10.6 Standard minim de performanta: obtinerea notei minime 5

e elaborarea unei analize cu privire la cerintele pietei turistice

e elaborarea unui plan de analiza functional si structural necesar pentru elaborarea unui tour ghidat

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizata in sedinta de Consiliu de departament din data de 12.09.2024 si aprobata in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 12.09.2024.

Prof.dr.ing. Vasile PADUREANU,
Decan

Conf.dr.ing. Cristina-Maria CANJA,
Director de departament

Titular de curs

Prof.dr.ec. Adina-Liana CAMARDA.

Drd.ing Teodora-Maria BEGU (PﬂN%
Titular de proiect
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Nota:

"Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplina de specialitate)/ DC (disciplind complementara) - pentru nivelul de licentd; DAP (disciplina de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezd)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

“' Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplind obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/
DFac (disciplina facultativa);

* Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitdti didactice si studiu individual).
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