1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea

Alimentatie si turism

1.3 Departamentul

Ingineria si managementul alimentatiei si turismului

1.4 Domeniul de studii de licenta”

Inginerie si management

1.5 Ciclul de studii?

Licenta

1.6 Programul de studii/ Calificarea

Inginerie si management in industria turismului/Inginer

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Managementul calitatii

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf.dr. ing. Cristina Maria CANJA

2.3 Titularul activitatilor de laborator

Drd. ing. Steluta NASTASA

2.4 Anulde studiu | Il | 2.5Semestrul | Il | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut® DD
disciplinei Obligativitate® | DI

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numdr de ore pe sdaptdmanad 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 proiect 2
3.4 Total ore din planul de invatdamant | 56 | dincare: 3.5 curs 28 | 3.6 proiect 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 18
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 12
Tutoriat 13
Examindri 4
Alte activitati......cocceveieeeeriiiecneinnne, 2
3.7 Total ore de activitate a 69
studentului
3.8 Total ore pe semestru 125
3.9 Numarul de credite® 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum o -

4.2 de competente o -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfdsurare a cursului )

Sala de curs dotata cu videoproiector, tehnica de calcul moderna

5.2 de desfdsurare a proiectului | o

Sala cu acces la internet
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6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invatamant)

Competente
profesionale

Si

CP4. Capacitatea de a asigura managementul de proiect: Gestioneaza si planifica diversele resurse, cum
ar fi resursele umane, bugetul, termenul, rezultatele si calitatea necesare pentru un anumit proiect, si
monitorizeaza progresele inregistrate in cadrul proiectului pentru a realiza un obiectiv specific intr-o
anumita perioada de timp si cu un buget prestabilit.

R.1.4.5. Absolventul IMIT poate identifica cerintele de formare ale unei organizatii pentru a planifica
instruirea angajatilor.

R.J.4.7. Absolventul IMIT poate aplica indicatori-cheie de performanta pentru a masura performanta
organizatiei.

RI. 4.8. Absolventul IMIT poate analiza informatiile financiare si cerintele proiectelor, cum ar fi
evaluarea bugetului, cifra de afaceri preconizata si evaluarea riscurilor pentru a determina
beneficiile si costurile proiectului.

CP6. Capacitatea de a efectua controlul calitatii: Efectueaza inspectii si teste ale serviciilor, proceselor
sau produselor pentru a evalua calitatea.

R.1.6.1. Absolventul IMIT poate monitoriza si asigura calitatea produselor sau a serviciilor furnizate,
controland indeplinirea cerintelor de calitate de catre toti factorii de productie.

R.1.6.2. Absolventul IMIT poate realiza evaluarea standardelor de calitate, evaluand in detaliu
productia, calitatea sau ambalarea marfurilor pentru a se asigura de respectarea standardelor
de calitate ale producadtorului.

R.1.6.3. Absolventul IMIT poate monitoriza verificarea calitatii materialelor de bazd utilizate pentru
productia de produse semifinite si finite prin evaluarea unora dintre caracteristicile sale si, daca
este necesar, selecteazd esantioane de analizat.

R.I.6.4. Absolventul IMIT poate defini, in colaborare cu directorii si expertii de calitate, un set de
standarde de calitate pentru a asigura respectarea reglementarilor si a contribui la indeplinirea
cerintelor clientilor.

R.1.6.5. Absolventul IMIT poate elabora planuri pentru atingerea unor standarde de calitate, cum ar fi
imbundtatirea structurii organizatorice sau dezvoltarea de noi proceduri in caz de defecte de
calitate.

CP.7. Capacitatea de a aplica managementul sigurantei: Aplica si supravegheaza mdsuri si reglementdri
in materie de securitate si siguranta pentru a mentine un mediu sigur la locul de munca.

R.1.7.1. Absolventul IMIT poate pune in aplicare proceduri prin care si se evite sau si se reducd la
minimum factorii care pot pune in pericol succesul unui proiect sau ameninta functionarea
organizatiei.

R1.7.2. Absolventul IMIT poate monitoriza standarde de securitate de bazd si standarde tehnice
specifice echipamentelor pentru a preveni riscurile legate de utilizarea echipamentelor tehnice
la locul de munca.

Cp.11. Capacitatea de a oferi consultanta cu privire la imbunatatirile in materie de eficienta. Analizeaza
informatiile si detaliile proceselor si produselor pentru a oferi consiliere cu privire la posibile imbunatdtiri
ale eficientei care ar putea fi puse in aplicare si care ar insemna o valorificare a resurselor.

R.1.11.1. Absolventul IMIT poate elabora si pune in aplicare planuri pentru a creste eficienta si a reduce
deseurile in cadrul operatiunilor de logistica.

R.1.11.2. Absolventul IMIT poate identifica oportunitdtile de utilizare a resurselor intr-un mod mai
eficient, depunand eforturi continue pentru a reduce deseurile de utilitati.
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Competente | Ct.1. Lucreaza in echipe, urmdreste viziunea organizatiei, demonstreaza abilitati organizatorice.
transversale R.1.1.1. Absolventul IMIT este capabil s3 lucreze cu incredere in cadrul unui grup, fiecare facandu-si
partea Iui in serviciul intregului.
R1.1.2. Absolventul IMIT este capabil s& coordoneze si sa ii directioneze pe ceilalti citre un scop
comun, adesea intr-un grup sau echipa.
R.1.1.4. Absolventul IMIT este capabil sd construiascd o relatie de incredere reciproca, respect si
cooperare intre membrii aceleiasi echipe.
Ct.2. Gandeste criticc, promoveazd creativitatea in gandire, demonstreaza gandire holistic,
demonstreaza spirit antreprenaorial.
R.1.2.1. Absolventul IMIT este capabil s3 evalueze critic credibilitatea si fiabilitatea informatiilor inainte
de a le utiliza sau de a le transmite altora.
R.1.2.1. Absolventul IMIT este capabil si identifice idei noi sau le combind pe cele existente pentru a
dezvolta solutii inovatoare si noi.
R.1.2.3. Absolventul IMIT este capabil sd dezvolte o intreprindere proprie, identificand si urmarind
oportunitdtile si mobilizand resursele, tinand cont de perspectiva unei rentabilitati.
Ct.3. Gestioneaza evolutia personald, dd dovadd de dorintd de invatare, isi asumd responsabilitatea.
R.1.3.1. Absolventul IMIT este capabil si identifice propriile competente pentru a avansa in viata
profesionald si privata.
R13.2. Absolventul IMIT este capabil si evidentieze atitudine pozitivd fatd de cerinte noi si
provocatoare care pot fi satisfacute doar prin invatare pe tot parcursul vietii
R.1.3.3. Absolventul IMIT este capabil s identifice solutii alternative pentru a lua decizii.
R.1.3.4. Absolventul IMIT este capabil s3 accepte responsabilitatea si raspunderea pentru propriile
decizii si actiuni profesionale sau pentru cele delegate altora.
R.I. 3.5. Absolventul IMIT este capabil s demonstreze onestitate, integritate si credibilitate la locul de
munca.
Ct.5. Adoptd modalitati de reducere a poludrii, adoptd modalitdti de reducere a impactului negativ al
consumului, ii implica pe ceilalti in comportamente favorabile mediului
R.1.5.1. Absolventul IMIT este capabil si aplice msuri de reducere a poludrii aerului, a zgomotului, a
luminii, a apei sau a mediului, de exemplu prin utilizarea transportului public, prin evitarea
generdrii de deseuri in mediul natural si prin reducerea emisiilor inutile de lumina si zgomaot, in
special in timpul noptii.
R.1.5.2. Absolventul IMIT este capabil s& aplice practicile de lucru durabile din punct de vedere
ecologic.
R.1.5.3. Absolventul IMIT este capabil s& respecte programele de colectare pentru reciclare.
R.1.5.4. Absolventul IMIT este capabil si ofere informatii despre si promoveaza comportamente
ecologice in cadrul retelelor sociale si la locul de munca.
R.1.5.5. Absolventul IMIT este capabil si se implice in comportamente care contribuie la mentinerea
unor ecosisteme stabile.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei | ¢ Cunoasterea siinsusirea reglementarilor la nivel national si international
privind calitatea stabilite prin seria de standarde din familia ISO 9000
referitoare la managementul calitatii, a problematicilor legate de auditarea,
certificarea si acreditarea in managementul calitatii

7.2 Obiectivele specifice ¢ Dobandirea de competente specifice privind managementul calitatii
8. Continuturi
8.1 Curs Metode de predare Numadr de ore | Observatii
Introducere Tn managementul calitatii Prelegerea, prezentarea Power 5
Point
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Aspecte generale privind calitatea

Prelegerea, prezentarea Power

Point 2

Principiile si functiile managementului | Prelegerea, prezentarea Power 5
calitatii Point

Managementul calitatii totale Prelegerea, prezentarea Power 5
Point

Standardele, standardizarea si rolul lor | Prelegerea, prezentarea Power 5
in managementul calitatii Point

Standardele nationale si internationale Prelegerea, pre?entarea Power 2
' ' ' Point

Sisteme de management al calitatii Prelegerea, prezentarea Power 5
Point

Documentele sistemului de | Prelegerea, prezentarea Power 5
management al calitatii Point

Siguranta sistemelor de management Prelegerea, prezentarea Power 5
al calitatii Point

Nonconformitdti in  managementul | Prelegerea, prezentarea Power 5
calitatii Point

. o Prelegerea, prezentarea Power

Auditul calitatii . 2
' Point

Certificarea sistemului de management | Prelegerea, prezentarea Power 5
al calitatii Point

Implementarea sistemului de Prelegerea, prezentarea Power 4
management al calitatii Point

Bibliografie

1. Bolton, A, Quality Management Systems for the Food Industry: A guide to ISO 9001/2, An Aspen Publication,

Maryland, 1997;

2. Schlickman, J.J., 1ISO 9001:2000 Quality Management System Design, Artech House, Norwood, 2003;
3.  Murkherjee, P.N., Total Quality Management, Pretince, New Delhi, 2006;
4. Dahlgaard, J.J., et al,, Fundamentals of Total Quality Management, Taylor & Francis Group, USA, 2016;
5. Kiran, D.R,, Total Quality Management: Key Concepts and Case Studies, BS Publications, USA, 2017.
6. Canja C.M., Managementul calitdtii — note de curs, 2024
8.2 Proiect Metode de predare-invatare Numadr de ore | Observatii
Elaborarea de proiecte abordand
diferite  tematici  referitoare la

managementul calitatii (ex.: Introducere
in managementul calitatii: Conceptul de
calitate in turism, Standardizarea in
turism:  standarde  nationale  si
internationale, Certificarea in turism.
Sisteme de management al calitatii,
Instrumente si metode folosite 1in
managementul calitati Managementul
Auditul

sistemului de

calitati  totale. calitatii
Implementarea
management al calitatii, Certificarea

sistemului de management al calitatii

etc.)

Discutia, verificarea, observatia

28
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Maryland, 1997;
Schlickman, J.J., SO 9001:2000 Quality Management System Design, Artech House, Norwood, 2003;
Murkherjee, P.N., Total Quality Management, Pretince, New Delhi, 2006;
Dahlgaard, J.J,, et al., Fundamentals of Total Quality Management, Taylor & Francis Group, USA, 2016;
Kiran, D.R., Total Quality Management: Key Concepts and Case Studies, BS Publications, USA, 2017.
6. Nastasd S., Managementul calitdtii — ghid de realizare proiect, 2024

v s WN

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Managementul calitatii este o activitate specifica departamentelor de calitate din cadrul tuturor organizatiilor.

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala
10.4 Curs Implicare in discutii, aducerea , N
' . Discutii 10%
argumentelor, exemplificare !
Examen scris 60%
10.5 Proiect Respectarea indicatiilor si _ .
. o ! Prezentare proiect, raspuns
temei de proiect impuse R . )
. ) corect la intrebadri pe marginea 30%
Participarea la toate sedintele ) .
] ! ! proiectului
de proiect

10.6 Standard minim de performanta

Se vor defini si aplica, dupa caz:
¢ Notiunea de calitate, management al calitatii, sistem de management al calitati;
e (onceptul de calitate totalg;

e Elaborarea proiectuluiin limita de timp stabilita.

Prezenta Fisd de disciplind a fost avizata in sedinta de Consiliu de departament din data de 12/09/2024 si aprobata
in sedinta de Consiliu al facultatii din data de 12/09/2024

Profesor dr. ing. Vasile PADUREANU, Conferentiar dr. ing. Cristina Maria CANJA,
Decan Director de departament
Conferentiar dr. ing. Cristina Maria CANJA, Drd. ing. Steluta NASTASA,
Titular de curs Titular de proiect
Nota:

"Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;
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3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementara) - pentru nivelul de licentd; DAP (disciplina de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezd)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

“' Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplind obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/
DFac (disciplind facultativa);

* Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitdti didactice si studiu individual).
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