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FIŞA DISCIPLINEI 

 
1. Date despre program 

1.1 Instituția de învățământ superior Universitatea Transilvania din Brașov 
1.2 Facultatea Alimentație și turism 
1.3 Departamentul Ingineria și managementul alimentației și turismului 
1.4 Domeniul de studii de licență 1) Inginerie și management 
1.5 Ciclul de studii2) Licență 
1.6 Programul de studii/ Calificarea Inginerie și management în industria turismului/Inginer 

 
2. Date despre disciplină  

2.1 Denumirea disciplinei Managementul calității 
2.2 Titularul activităților de curs Conf.dr. ing. Cristina Maria CANJA 
2.3 Titularul activităților de laborator Drd. ing. Steluța NĂSTASĂ 
2.4 Anul de studiu II 2.5 Semestrul III 2.6 Tipul de evaluare E 2.7 Regimul 

disciplinei 

Conținut3) DD 

Obligativitate3) DI 

 
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităților didactice) 

3.1 Număr de ore pe săptămână 4 din care: 3.2 curs 2 3.3  proiect 2 
3.4 Total ore din planul de învățământ 56 din care: 3.5 curs 28 3.6  proiect 28 
Distribuția fondului de timp ore 
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notițe 20 
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 18 
Pregătire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii şi eseuri 12 
Tutoriat 13 
Examinări 4 
Alte activități..................................... 2 
3.7 Total ore de activitate a 
studentului 

69 

3.8 Total ore pe semestru 125 
3.9 Numărul de credite5) 5 

 
4. Precondiții (acolo unde este cazul) 

4.1 de curriculum  - 
4.2 de competențe  - 

 
5. Condiții (acolo unde este cazul) 

5.1 de desfăşurare a cursului  Sală de curs dotată cu videoproiector, tehnică de calcul modernă 
5.2 de desfăşurare a proiectului  Sală cu acces la internet 
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6. Competențe specifice acumulate (conform grilei de competențe din planul de învățământ) 
Competențe 
profesionale 

și  

CP4. Capacitatea de a asigura managementul de proiect: Gestionează și planifică diversele resurse, cum 
ar fi resursele umane, bugetul, termenul, rezultatele și calitatea necesare pentru un anumit proiect, și 
monitorizează progresele înregistrate în cadrul proiectului pentru a realiza un obiectiv specific într-o 
anumită perioadă de timp și cu un buget prestabilit. 

R.Î.4.5. Absolventul IMIT poate identifica cerințele de formare ale unei organizații pentru a planifica 
instruirea angajaților. 

 R.Î.4.7. Absolventul IMIT poate aplica indicatori-cheie de performanță pentru a măsura performanța 
organizației. 

R.Î. 4.8. Absolventul IMIT poate analiza informațiile financiare și cerințele proiectelor, cum ar fi 
evaluarea bugetului, cifra de afaceri preconizată și evaluarea riscurilor pentru a determina 
beneficiile și costurile proiectului. 

CP6. Capacitatea de a efectua controlul calității: Efectuează inspecții și teste ale serviciilor, proceselor 
sau produselor pentru a evalua calitatea. 

R.Î.6.1. Absolventul IMIT poate monitoriza și asigura calitatea produselor sau a serviciilor furnizate, 
controlând îndeplinirea cerințelor de calitate de către toți factorii de producție.  

R.Î.6.2. Absolventul IMIT poate realiza evaluarea standardelor de calitate, evaluând în detaliu 
producția, calitatea sau ambalarea mărfurilor pentru a se asigura de respectarea standardelor 
de calitate ale producătorului. 

R.Î.6.3. Absolventul IMIT poate monitoriza verificarea calității materialelor de bază utilizate pentru 
producția de produse semifinite și finite prin evaluarea unora dintre caracteristicile sale și, dacă 
este necesar, selectează eșantioane de analizat. 

R.Î.6.4. Absolventul IMIT poate defini, în colaborare cu directorii și experții de calitate, un set de 
standarde de calitate pentru a asigura respectarea reglementărilor și a contribui la îndeplinirea 
cerințelor clienților. 

R.Î.6.5. Absolventul IMIT poate elabora planuri pentru atingerea unor standarde de calitate, cum ar fi 
îmbunătățirea structurii organizatorice sau dezvoltarea de noi proceduri în caz de defecte de 
calitate. 

CP.7. Capacitatea de a aplica managementul siguranței: Aplică și supraveghează măsuri și reglementări 
în materie de securitate și siguranță pentru a menține un mediu sigur la locul de muncă. 

R.Î.7.1. Absolventul IMIT poate pune în aplicare proceduri prin care să se evite sau să se reducă la 
minimum factorii care pot pune în pericol succesul unui proiect sau amenință funcționarea 
organizației. 

R.Î.7.2. Absolventul IMIT poate monitoriza standarde de securitate de bază și standarde tehnice 
specifice echipamentelor pentru a preveni riscurile legate de utilizarea echipamentelor tehnice 
la locul de muncă. 

Cp.11. Capacitatea de a oferi consultanță cu privire la îmbunătățirile în materie de eficiență. Analizează 
informațiile și detaliile proceselor și produselor pentru a oferi consiliere cu privire la posibile îmbunătățiri 
ale eficienței care ar putea fi puse în aplicare și care ar însemna o valorificare a resurselor. 

R.Î.11.1. Absolventul IMIT poate elabora și pune în aplicare planuri pentru a crește eficiența și a reduce 
deșeurile în cadrul operațiunilor de logistică. 

R.Î.11.2. Absolventul IMIT poate identifica oportunitățile de utilizare a resurselor într-un mod mai 
eficient, depunând eforturi continue pentru a reduce deșeurile de utilități. 
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Competențe 
transversale 

Ct.1. Lucrează în echipe, urmărește viziunea organizației, demonstrează abilități organizatorice. 
R.Î.1.1. Absolventul  IMIT este capabil să lucreze cu încredere în cadrul unui grup, fiecare făcându-și 

partea lui în serviciul întregului. 
R.Î.1.2. Absolventul  IMIT este capabil să coordoneze și să îi direcționeze pe ceilalți către un scop 

comun, adesea într-un grup sau echipă. 
R.Î.1.4. Absolventul  IMIT este capabil să construiască o relație de încredere reciprocă, respect și 

cooperare între membrii aceleiași echipe. 
Ct.2. Gândeste critic, promovează creativitatea în gândire, demonstrează gândire holistică, 
demonstrează spirit antreprenorial. 

R.Î.2.1. Absolventul  IMIT este capabil să evalueze critic credibilitatea și fiabilitatea informațiilor înainte 
de a le utiliza sau de a le transmite altora.  

R.Î.2.1. Absolventul  IMIT este capabil să identifice idei noi sau le combină pe cele existente pentru a 
dezvolta soluții inovatoare și noi. 

R.Î.2.3. Absolventul  IMIT este capabil să dezvolte o întreprindere proprie, identificând și urmărind 
oportunitățile și mobilizând resursele, ținând cont de perspectiva unei rentabilități. 

Ct.3. Gestionează evoluția personală, dă dovadă de dorință de învățare, își asumă responsabilitatea. 
R.Î.3.1. Absolventul  IMIT este capabil să identifice propriile competențe pentru a avansa în viața 

profesională și privată. 
R.Î.3.2. Absolventul  IMIT este capabil să evidențieze atitudine pozitivă față de cerințe noi si 

provocatoare care pot fi satisfăcute doar prin învățare pe tot parcursul vieții 
R.Î.3.3. Absolventul  IMIT este capabil să identifice soluții alternative pentru a lua decizii. 
R.Î.3.4. Absolventul  IMIT este capabil să accepte responsabilitatea și răspunderea pentru propriile 

decizii și acțiuni profesionale sau pentru cele delegate altora.  
R.Î. 3.5. Absolventul  IMIT este capabil să demonstreze onestitate, integritate și credibilitate la locul de 

muncă. 
Ct.5. Adoptă modalități de reducere a poluării, adoptă modalități de reducere a impactului negativ al 
consumului, îi implică pe ceilalți în comportamente favorabile mediului 

R.Î.5.1. Absolventul  IMIT este capabil să aplice măsuri de reducere a poluării aerului, a zgomotului, a 
luminii, a apei sau a mediului, de exemplu prin utilizarea transportului public, prin evitarea 
generării de deșeuri în mediul natural și prin reducerea emisiilor inutile de lumină și zgomot, în 
special în timpul nopții. 

R.Î.5.2. Absolventul  IMIT este capabil să aplice practicile de lucru durabile din punct de vedere 
ecologic.  

R.Î.5.3. Absolventul  IMIT este capabil să respecte programele de colectare pentru reciclare.  
R.Î.5.4. Absolventul  IMIT este capabil să ofere informații despre și promovează comportamente 

ecologice în cadrul rețelelor sociale și la locul de muncă. 
R.Î.5.5. Absolventul  IMIT este capabil să se implice în comportamente care contribuie la menținerea 

unor ecosisteme stabile.  
7. Obiectivele disciplinei (reieşind din competențele specifice acumulate) 

7.1 Obiectivul general al disciplinei  Cunoașterea și însușirea reglementărilor la nivel național și internațional 
privind calitatea stabilite prin seria de standarde din familia ISO 9000 
referitoare la managementul calității, a problematicilor legate de auditarea, 
certificarea și acreditarea în managementul calității 

7.2 Obiectivele specifice  Dobândirea de competențe specifice privind managementul calității 
8. Conținuturi 

8.1 Curs Metode de predare Număr de ore Observații 
Introducere în managementul calității Prelegerea, prezentarea Power 

Point 
2 
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Aspecte generale privind calitatea Prelegerea, prezentarea Power 
Point 

2 
 

Principiile și funcțiile managementului 
calității 

Prelegerea, prezentarea Power 
Point 

2 
 

Managementul calității totale Prelegerea, prezentarea Power 
Point 

2 
 

Standardele, standardizarea și rolul lor 
în managementul calității 

Prelegerea, prezentarea Power 
Point 

2 
 

Standardele naționale și internaționale 
Prelegerea, prezentarea Power 

Point 
2 

 

Sisteme de management al calității Prelegerea, prezentarea Power 
Point 

2 
 

Documentele sistemului de 
management al calității 

Prelegerea, prezentarea Power 
Point 

2 
 

Siguranța sistemelor de management 
al calității 

Prelegerea, prezentarea Power 
Point 

2 
 

Nonconformități în managementul 
calității 

Prelegerea, prezentarea Power 
Point 

2 
 

Auditul calității 
Prelegerea, prezentarea Power 

Point 
2 

 

Certificarea sistemului de management 
al calității 

Prelegerea, prezentarea Power 
Point 

2 
 

Implementarea sistemului de 
management al calității 

Prelegerea, prezentarea Power 
Point 

4 
 

Bibliografie 
1. Bolton, A., Quality Management Systems for the Food Industry: A guide to ISO 9001/2, An Aspen Publication, 

Maryland, 1997; 
2. Schlickman, J.J., ISO 9001:2000 Quality Management System Design, Artech House, Norwood, 2003; 
3. Murkherjee, P.N., Total Quality Management, Pretince, New Delhi, 2006; 
4. Dahlgaard, J.J., et al., Fundamentals of Total Quality Management, Taylor & Francis Group, USA, 2016; 
5. Kiran, D.R., Total Quality Management: Key Concepts and Case Studies, BS Publications, USA, 2017.  
6. Canja C.M., Managementul calității – note de curs, 2024 

8.2 Proiect Metode de predare-învățare Număr de ore Observații 
Elaborarea de proiecte abordând 
diferite tematici referitoare la 
managementul calității (ex.: Introducere 
în managementul calității: Conceptul de 
calitate în turism, Standardizarea în 
turism: standarde naționale și 
internaționale, Certificarea în turism. 
Sisteme de management al calității, 
Instrumente și metode folosite în 
managementul calității Managementul 
calității totale. Auditul calității 
Implementarea sistemului de 
management al calității, Certificarea 
sistemului de management al calității 
etc.) 

Discuția, verificarea, observația 28 
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Bibliografie 
1. Bolton, A., Quality Management Systems for the Food Industry: A guide to ISO 9001/2, An Aspen Publication, 

Maryland, 1997; 
2. Schlickman, J.J., ISO 9001:2000 Quality Management System Design, Artech House, Norwood, 2003; 
3. Murkherjee, P.N., Total Quality Management, Pretince, New Delhi, 2006; 
4. Dahlgaard, J.J., et al., Fundamentals of Total Quality Management, Taylor & Francis Group, USA, 2016; 
5. Kiran, D.R., Total Quality Management: Key Concepts and Case Studies, BS Publications, USA, 2017. 
6. Năstasă S., Managementul calității – ghid de realizare proiect, 2024 

9. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanților comunităților epistemice, ale asociaților 
profesionale şi ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului 

Managementul calității este o activitate specifică departamentelor de calitate din cadrul tuturor organizațiilor. 
10. Evaluare 

Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere 
din nota finală 

10.4 Curs Implicare în discuții, aducerea 
argumentelor, exemplificare 

Discuții 10% 

Examen scris  60% 
10.5 Proiect Respectarea indicațiilor și 

temei de proiect impuse 
Participarea la toate ședințele 

de proiect 

Prezentare proiect, răspuns 
corect la întrebări pe marginea 

proiectului 
30% 

10.6 Standard minim de performanță 
Se vor defini și aplica, după caz: 

 Noțiunea de calitate, management al calității, sistem de management al calității; 
 Conceptul de calitate totală; 
 Elaborarea proiectului în limita de timp stabilită. 

 
Prezenta Fișă de disciplină a fost avizată în ședința de Consiliu de departament din data de   12/09/2024  și aprobată 
în ședința de Consiliu al facultății din data de  12 /09/2024 
    

Profesor dr. ing. Vasile PĂDUREANU, 
Decan 

 

Conferențiar dr. ing. Cristina Maria CANJA, 
Director de departament 

 
Conferențiar dr. ing. Cristina Maria CANJA, 
Titular de curs 

 

Drd. ing. Steluța NĂSTASĂ, 
Titular de proiect 

 

 
Notă: 

1) Domeniul  de studii - se alege una din variantele: Licență/ Masterat/ Doctorat (se completează conform cu 
Nomenclatorul domeniilor şi al specializărilor/ programelor de studii universitare în vigoare); 

2) Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licență/ Masterat/ Doctorat; 



F03.1-PS7.2-01/ed.3, rev.6 
6 

 

3) Regimul disciplinei (conținut) - se alege una din variantele: DF (disciplină fundamentală)/ DD (disciplină din domeniu)/ 
DS (disciplină de specialitate)/ DC (disciplină complementară) -  pentru nivelul de licență; DAP (disciplină de 
aprofundare)/ DSI (disciplină de sinteză)/ DCA (disciplină de cunoaştere avansată) -  pentru nivelul de masterat; 

4) Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplină obligatorie)/ DO (disciplină opțională)/ 
DFac (disciplină facultativă); 

5) Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activități didactice şi studiu individual). 

  


