1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea

Alimentatie si turism

1.3 Departamentul

Ingineria si managementul alimentatiei si turismului

1.4 Domeniul de studii de licentd”

Inginerie si management

1.5 Ciclul de studii?

Licenta

1.6 Programul de studii/ Calificarea

Inginerie si management in industria turismului/Inginer

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Cultura organizationala

2.2 Titularul activitatilor de curs

Lector dr. Simona $SOICA

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/

proiect
2.4 Anul de studiu | | 2.5Semestrul | Il | 2.6 Tipul de evaluare | C | 2.7 Regimul | Continut® DD
disciplinei Obligativitate® | DI

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe sdaptdmanad 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar 1

3.4 Total ore din planul de invdtamant | 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar 14

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 16

Tutoriat

Examinari 2

Alte activitati

3.7 Total ore de activitate a 58

studentului

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numarul de credite® 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -NU

4.2 de competente -NU

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfdsurare a cursului o

Sald prevazuta cu videoproiector/TV, tabla si creta (marker).

5.2 de desfdsurare a )

seminarului/ laboratorului/

Sald prevazuta cu videoproiector/TV, tabla si creta (marker).
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proiectului

6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invatamant)

Competente
profesionale

Cp.4. Capacitatea de a asigura managementul de proiect: Gestioneaza si planificd diversele resurse,
cum ar fi resursele umane, bugetul, termenul, rezultatele si calitatea necesare pentru un anumit proiect,
si monitorizeazd progresele inregistrate in cadrul proiectului pentru a realiza un obiectiv specific intr-o
anumitd perioada de timp si cu un buget prestabilit.

R.1.4.1. Absolventul IMIT poate identifica cerintele de formare ale unei organizatii pentru a planifica
instruirea angajatilor.

R.I.4.2. Absolventul IMIT poate aplica indicatori-cheie de performanta pentru a mdsura performanta
organizatiei.

Cp.9. Capacitatea de a se adapta la situatiile in schimbare: Schimba abordarea situatiilor in functie de
schimbdrile neprevazute si subite aparute la nivelul nevoilor si dispozitiei oamenilor, sau in tendinte;
schimba strategii, improvizeaza si se adapteazd in mod natural la acele imprejurdri.

R.1.9.1. Absolventul IMIT poate aplica managementul schimbérii prin anticiparea schimbarilor si luarea
deciziilor manageriale pentru a se asigura ca membrii implicati sunt cat mai putin afectati

R.1.9.2. Absolventul IMIT poate prioritiza strategii, improvizeaza si se adapteazd in mod natural la noi
tendinte in domeniu.

R.1.9.3. Absolventul IMIT poate identifica solutii alternative in abordarea serviciului in cazul in care
circumstantele se schimba.

R.1.9.4. Absolventul IMIT poate identifica solutii pentru a evita situatiile de criza.

Cp.10. Capacitatea de a se orienta spre inovare in practicile curente: Cautd imbundtatiri si prezintd solutii
inovatoare, cu utilizarea creativitdtii si a gandirii alternative pentru a elabora noi tehnologii, metode sau
idei si rdspunsuri la problemele legate de munca

R.1.10.1. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a dezvolta o dinamica pozitivd a comunicarii cu
organizatii din diferite tdri in vederea construirii unei relatii de cooperare si a optimizarii
schimbului de informatii.

R.1.10.2. Absolventul IMIT poate adapta stilul de comunicare la publicul-tintd pentru a transmite
instructiunile in modul prevazut.

Cp.11. Capacitatea de a oferi consultantd cu privire la imbundtatirile in materie de eficientd. Analizeaza
informatiile si detaliile proceselor si produselor pentru a oferi consiliere cu privire la posibile imbunatatiri
ale eficientei care ar putea fi puse in aplicare si care ar insemna o valorificare a resurselor.

R.1.11.1. Absolventul IMIT poate evidentia aspectele definitorii privind responsabilitatea sociala a
intreprinderilor pentru a gestiona procesele de afaceri in mod responsabil si etic.

R.1.11.10. Absolventul IMIT poate aplica programe pentru formarea si consolidarea capacitatilor
angajatilor din industria turismului pentru a-i informa cu privire la cele mai bune practici in
dezvoltarea si gestionarea destinatiilor si pachetelor turistice, asigurand, in acelasi timp, un
impact minim asupra mediului si a comunitdtilor locale si conservarea strictda a zonelor
protejate si a speciilor de fauna si flora.

Competente
transversale

Ct.1. Lucreaza in echipe, urmdreste viziunea organizatiei, demonstreaza abilitdti organizatorice.
R.1.1.1. Absolventul IMIT este capabil si lucreze cu incredere in cadrul unui grup, fiecare ficandu-si
partea lui in serviciul intregului.
R.1.1.2. Absolventul IMIT este capabil s coordoneze si si ii directioneze pe ceilalti citre un scop
comun, adesea intr-un grup sau echipa.
R1.1.3. Absolventul IMIT este capabil sd organizeze informatii, obiecte si resurse prin metode
sistematice si in conformitate cu anumite standarde si asigura gestionarea sarcinii.
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R.1.1.4. Absolventul IMIT este capabil sd construiascd o relatie de incredere reciproca, respect si
cooperare intre membrii aceleiasi echipe.
Ct.2. Gandeste critic, promoveazd creativitatea in gandire, demonstreaza gandire holistic,
demonstreaza spirit antreprenorial.

R.1.2.1. Absolventul IMIT este capabil s3 evalueze critic credibilitatea si fiabilitatea informatiilor inainte

de a le utiliza sau de a le transmite altora.

R.1.2.1. Absolventul IMIT este capabil si identifice idei noi sau le combin3 pe cele existente pentru a

dezvolta solutii inovatoare si noi.

R.1.2.3. Absolventul IMIT este capabil si dezvolte o intreprindere proprie, identificand si urmarind

oportunitdtile si mobilizand resursele, tinand cont de perspectiva unei rentabilitati.
Ct.3. Gestioneaza evolutia personald, dd dovadd de dorintd de invatare, isi asumd responsabilitatea.

R.1.3.1. Absolventul IMIT este capabil si identifice propriile competente pentru a avansa in viata
profesionald si privata.

R13.2. Absolventul IMIT este capabil s evidentieze atitudine pozitivd fatd de cerinte noi si
provocatoare care pot fi satisfacute doar prin invatare pe tot parcursul vietii

R.1.3.3. Absolventul IMIT este capabil si identifice solutii alternative pentru a lua decizii.

R.1.3.4. Absolventul IMIT este capabil s3 accepte responsabilitatea si raspunderea pentru propriile
decizii si actiuni profesionale sau pentru cele delegate altora.

R.I. 3.5. Absolventul IMIT este capabil s demonstreze onestitate, integritate si credibilitate la locul de
munca.

Ct.4. Asigurd orientarea catre client, demonstreaza competenta interculturala.

R.1.4.1. Absolventul IMIT este capabil sd selecteze cele mai adecvate cdi de comunicare cand
interactioneaza cu clientii, ofera consiliere, vinde produse sau servicii sau proceseaza
reclamatii.

RI.4.2. Absolventul IMIT este capabil si inteleagd diferite moduri de comunicare verbald si non-
verbala a sentimentelor si simturilor.

R..4.3. Absolventul IMIT d& dovadd de tolerantd si de apreciere fatd de diferitele valori si norme
detinute de persoane si culturi diferite.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei Observarea si definirea elementelor culturii unei organizatii pentru a consolida,

integra si modela in continuare codurile, valorile si comportamentele intr-o

organizatie.
7.2 Obiectivele specifice o Cunoasterea valorilor si dimensiunilor culturale dintr-o organizatie.
. Familiarizarea cu notiunea de subcultura si sensibilizarea viitorilor angajati

cu privire la varietatea de subculturi dintr-o organizatie.

. Cunoasterea mijloacelor de gestionare a unei organizatii intr-un mod
responsabil si etic, manifestand responsabilitate economica, sociala si de
mediu fata de partile interesate.

. Identificarea politicilor necesare dezvoltdrii si mentinerii unei organizatii.

. Adaptarea culturii organizationale la cultura locala.

o Intelegerea naturii relatiei dintre etica individuald a liderilor organizationali
si etica organizatiei insasi.

. Tntelegerea rolului pe care cultura organizationald il joaca in procesul de
luare a deciziilor, atat in timpul situatiilor de criza, cat siin viata
organizationala de zi cu zi.

. Explicarea rolului pe care leadership-ul il are in utilizarea culturii ca
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instrument de sustinere a unei organizatii de inaltd performanta.

Identificarea elementelor care marcheaza schimbari culturale in cadrul

organizatiilor

Intelegerea asigurarii cooperarii cu toate entitatile si echipele dintr-o

anumita organizatie, in conformitate cu strategia companiei.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Numar de ore

Observatii

8.1.1. Organizatia. Cultura. Cultura Prelegere — dezbatere; predare 2
organizationald. Paradigme si evolutia interactiva; videoproiector

organizatiilor

8.1.2. Nivele culturale. Dimensiuni si Prelegere — dezbatere; predare 4
valori culturale. Subculturi interactiva; videoproiector

8.1.3. Crearea si mentinerea culturii Prelegere — dezbatere; predare 4
organizationale. Semne ale culturii interactiva; videoproiector
organizationale.

8.1.4. Politici organizationale. Politici Prelegere — dezbatere; predare 4
organizationale in industria turismului interactiva; videoproiector

8.1.5. Grupurile in organizatii : formare, | Prelegere — dezbatere; predare 2
evolutie, consolidare, activitate interactiva; videoproiector

8.1.6. Schimbari culturale in cadrul Prelegere — dezbatere; predare 2
organizatiilor interactiva; videoproiector

8.1.7. Responsabilitate sociald Prelegere — dezbatere; predare 2
corporativa. Nou cadru de dezvoltarea | interactiva; videoproiector

culturii organizationale in industria

turismului

8.1.8. Leadership si cultura Prelegere — dezbatere; predare 4
organizationald : Rol, trdsaturi, interactiva; videoproiector

comportament

8.1.9. Cultura invatdrii in organizatii. Prelegere — dezbatere; predare 2
Dezvoltarea si adaptarea aptitudinilor interactiva; videoproiector

personale

8.1.10. Indicatori de performanta 2

culturala (KPI)

Bibliografie

e Alvesson, M. (2012). Understanding Organizational Culture. London: Sage publications
e Fahy, M., Weiner, A., Roche, J. (2005). Beyond governance: Creating corporate value through performance,

conformance and responsibility. Chichester: John Wiley & Sons.
e House, R. ., Hanges, P. ], Javidan, M., Dorfman, P. W., & Gupta, V. (Eds.). (2004). Culture, leadership, and
organizations: The GLOBE study of 62 societies. London Sage publications.

e Johnson, D. W., Johnson, F. P.(1991). Joining together: Group theory and group skills. Harlow : Prentice-Hall,

Inc.

e Keyton, J. (2010). Communication and organizational culture: A key to understanding work experiences.

London: Sage Publications.

e  Machado, C, & Davim, J. P. (Eds.). (2016). Organizational Management: Policies and Practices. Springer.

. Metro-Roland, M., Soica, S. (2019). Landscape and tourism. in P. Howard, I. Thompson, E, Waterton, M. Atha

(Eds) The Routledge companion to landscape studies (pp. 354-365). London: Routledge.
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(pp.63-78). Cluj Napoca: Presa Universitara Clujeana..

e Schein, E. H. (2010). Organizational culture and leadership (Vol. 2). Chichester John Wiley & Sons.
e Soica, S. (2021) Emotional entanglament with nature, a trigger for social and solidarity economy. in D.
Roventa-Frumusani si V. Marinescu (ed.) Sustainable development, entrepreneurship and social economy

8.2 Seminar

Metode de predare-invdtare

Numar de ore

Observatii

culturala. Analiza in industria turismului

8.2.1. Cultura in organizatii. Studii de Problematizare. Studii de caz 2

caz

8.2.2. Dimensiuni si valori culturale Exercitii. Studii de caz

8.2.3. Semne ale culturii Problematizare. Exercitii

organizationale: studii de cazin

industria turismului

8.2.4. Politici organizationale in Dezbatere. Studii de caz. 2

industria turismului. Studii de caz

8.2.5. Conducere si motivatie. Aplicatii | Problematizare. Exercitii 2

practice

8.2.6. Leaderi : exemplificari si discutii Dezbatere. Problematizare. 2
Studii de caz.

8.2.7. Indicatori de performanta Dezbatere. Studii de caz. 2

Bibliografie

Inc.

London: Sage Publications.

e Alvesson, M. (2012). Understanding Organizational Culture. London: Sage publications

e Fahy, M., Weiner, A, Roche, J. (2005). Beyond governance: Creating corporate value through performance,
conformance and responsibility. Chichester: John Wiley & Sons.

e House, R. ., Hanges, P. ], Javidan, M., Dorfman, P. W., & Gupta, V. (Eds.). (2004). Culture, leadership, and
organizations: The GLOBE study of 62 societies. London Sage publications.

e Johnson, D. W., Johnson, F. P.(1991). Joining together: Group theory and group skills. Harlow : Prentice-Hall,

e Keyton, J. (2010). Communication and organizational culture: A key to understanding work experiences.

e Machado, C, & Davim, J. P. (Eds.). (2016). Organizational Management: Policies and Practices. Springer.

e Metro-Roland, M., Soica, S. (2019). Landscape and tourism. in P. Howard, I. Thompson, E, Waterton, M. Atha
(Eds) The Routledge companion to landscape studies (pp. 354-365). London: Routledge.

e Schein, E. H. (2010). Organizational culture and leadership (Vol. 2). Chichester John Wiley & Sons.

e Soica, S. (2021) Emotional entanglament with nature, a trigger for social and solidarity economy. in D.
Roventa-Frumusani si V. Marinescu (ed.) Sustainable development, entrepreneurship and social economy
(pp.63-78). Cluj Napoca: Presa Universitara Clujeana.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor

profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

o Tntelegerea dinamicii culturale din organizatii, adaptare la schimbare

e Deschidere spre o culturd a invatarii continue

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finald
10.4 Curs Aplicarea notiunilor din curs Examen scris 50%
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10.5 Seminar/ laborator/ proiect | Documentare pentru lucrdrile Lucrdri de seminar. Evaluare pe 50%
de seminar. Participare activa parcursul semestrului
la ore

10.6 Standard minim de performanta

e Cunoasterea elementelor care alcdtuiesc cultura organizationals,
¢ Cunoasterea indicatorilor de performanta culturala

Obtinerea notei minime de promovare

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizata in sedinta de Consiliu de departament din data de 12.09.2024 si aprobata in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 12.09.2024

Prof.dr.ing. Vasile PADUREANU, Conf.dr.ing. Cristina-Maria CANJA,
Decan Director de departament
Lector dr. Simona SOICA, Lector dr. Simona SOICA,
Titular de curs Titular de seminar
Nota:

Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licenta/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

* Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DAP (disciplind de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezd)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

“' Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplina obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/

DFac (disciplina facultativd);

3 Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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