1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea

Alimentatie si turism

1.3 Departamentul

Ingineria si managementul alimentatiei si turismului

1.4 Domeniul de studii de licentd”

Inginerie si management

1.5 Ciclul de studii?

Licenta

1.6 Programul de studii/ Calificarea

Inginerie si management in industria turismului/Inginer

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Managementul agentiei de turism

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof.dr.ec. Adina-Liana CAMARDA

turism, metode si modele adecvate

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/ Drd.ing. Teodora-Maria BEGU (PANOIU)
proiect
2.4 Anul de studiu | IV | 2.5 Semestrul | VIII | 2.6 Tipul de E | 2.7 Regimul | Continut® DD
evaluare disciplinei Obligativitate® | DI
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numadr de ore pe saptamanad 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar 1
3.4 Total ore din planul de invatamant | 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 15
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati.....viiniiniinins
3.7 Total ore de activitate a 58
studentului
3.8 Total ore pe semestru 100
3.9 Numdrul de credite® 4
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum e Bazele managementului, Bazele economiei
4.2 de competente ¢ Elaborarea siinterpretarea documentelor economice si manageriale, gestionarea

proceselor si sistemelor din unitatile de turism, optimizarea activitdtii in firmele de

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfdsurare a cursului .

echipamente tehnice: laptop, videoproiector

5.2 de desfdsurare a )
seminarului/ laboratorului/ .
proiectului

pentru sus inerea seminarului: materiale informative
echipamente tehnice: laptop, videoproiecto
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6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invatamant)

Competente | C3. Capacitatea de a furniza documentatie tehnica: Pregateste documentatia pentru produsele sau
profesionale | serviciile existente si viitoare, descriind functionalitatea si compozitia acestora astfel incat acestea sa fie
usor de inteles pentru un public larg fara pregatire tehnica si sa fie conforme cu cerintele si standardele
definite. Pastreazd documentatia la zi.

R.1.3.2. Absolventul IMIT poate descrie produse, aplicatii, componente, functii sau servicii in

conformitate cu cerintele legale si cu standardele interne sau externe.
R.1.3.3. Absolventul IMIT poate utiliza metode si tehnici stiintifice pentru a imbunét&ti sau dezvolta
concepte, teorii, modele, tehnici specifice domeniului sdu de activitate.
Cp.4. Capacitatea de a asigura managementul de proiect: Gestioneaza si planificd diversele resurse,
cum ar fi resursele umane, bugetul, termenul, rezultatele si calitatea necesare pentru un anumit proiect,
si monitorizeazd progresele inregistrate in cadrul proiectului pentru a realiza un obiectiv specific intr-o
anumitd perioada de timp si cu un buget prestabilit.

R.1.4.1. Absolventul IMIT poate evalua starea unei afaceri pe cont propriu si in raport cu domeniul de
activitate competitiv, desfasoara activitati de cercetare, punand datele in contextul nevoilor
intreprinderii si determinand domeniile de oportunitate.

R.J.4.2. Absolventul IMIT poate efectua evaluarea potentialului unui proiect, unui plan, unei propuneri
sau unei idei noi.

R.I.4.3. Absolventul IMIT poate stabili valorea produsului luand in considerare conditiile pietei, actiunile
concurentei, costurile de productie si altele.

R.I.4.4. Absolventul IMIT poate planifica strategiile societdtilor si organizatiilor care vizeazi realizarea
unor scopuri diferite, cum ar fi crearea de noi piete, modernizarea echipamentelor si a utilajelor
unei intreprinderi, punerea in aplicare a unor strategii de stabilire a preturilor etc.

R.1.4.5. Absolventul IMIT poate identifica cerintele de formare ale unei organizatii pentru a planifica
instruirea angajatilor.

RI4.6. Absolventul IMIT poate investiga tendintele si evolutile tehnologice recente pentru a
imbundtati afacerea.

R.I.4.7. Absolventul IMIT poate aplica indicatori-cheie de performanta pentru a mdsura performanta
organizatiei.

RI. 4.8. Absolventul IMIT poate analiza informatiile financiare si cerintele proiectelor, cum ar fi
evaluarea bugetului, cifra de afaceri preconizata si evaluarea riscurilor pentru a determina
beneficiile si costurile proiectului.

(8. Capacitatea de a aduna informatii tehnice: Aplicd metode de cercetare sistematicd si comunica cu
partile relevante pentru a gdsi informatii specifice si evalueaza rezultatele cercetdrilor pentru a estima
relevanta informatiilor, precum si a sistemelor tehnice conexe si a evolutiilor acestora.

R.18.1. Absolventul IMIT poate efectua studiul mediului extern si intern al unei organizatii,
identificand punctele forte si punctele slabe, pentru a oferi o baza pentru strategiile
societatii si pentru planificare ulterioara.

R.1.8.2. Absolventul IMIT poate identifica diferite piete-tinta pentru proiectele noi, luand in
considerare factori precum varsta, sexul si statutul socioeconomic.

R.1.8.5. Absolventul IMIT poate lua parte la studiul resurselor turistice dintr-o anumita zona si al
potentialului acesteia pentru dezvoltarea ulterioara de noi produse turistice

Cp.9. Capacitatea de a se adapta la situatiile in schimbare: Schimba abordarea situatiilor in functie de
schimbdrile neprevazute si subite aparute la nivelul nevoilor si dispozitiei oamenilor, sau in tendinte;
schimba strategii, improvizeaza si se adapteaza in mod natural la acele imprejurdri.

R.1.9.1. Absolventul IMIT poate aplica managementul schimbrii prin anticiparea schimbarilor si luarea
deciziilor manageriale pentru a se asigura ca membrii implicati sunt cat mai putin afectati

R.1.9.2. Absolventul IMIT poate prioritiza strategii, improvizeaza si se adapteazd in mod natural la noi
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tendinte in domeniu.

R1.9.3. Absolventul IMIT poate identifica solutii alternative in abordarea serviciului in cazul in care
circumstantele se schimba.

R.1.9.4. Absolventul IMIT poate identifica solutii pentru a evita situatiile de criza.

R.1.9.5. Absolventul IMIT poate identifica nevoile tehnologice, instrumentele digitale si posibilele solutii
tehnologice pentru a le solutiona.

Cp.10. Capacitatea de a se orienta spre inovare in practicile curente: Cautd imbunatatiri si prezinta solutii
inovatoare, cu utilizarea creativitatii si a gandirii alternative pentru a elabora noi tehnologii, metode sau
idei si rdspunsuri la problemele legate de munca.

R.1.10.1. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a dezvolta o dinamica pozitivd a comunicarii cu
organizatii din diferite tari in vederea construirii unei relatii de cooperare si a optimizdrii
schimbului de informatii.

R.1.10.2. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a dezvolta relatii pozitive cu comunitatea locala
pentru a sprijini cresterea economica a intreprinderilor locale din domeniul turismului si pentru
a respecta practicile traditionale locale.

R.1.10.3. Absolventul IMIT poate stabili criteri pentru a asigura monitorizarea, crearea Si
supravegherea experientei clientilor si a perceptiei asupra marcii si a serviciului.

R.1.10.4. Absolventul IMIT poate stabili strategii pentru intreprinderi, pentru a permite o accesibilitate
optima pentru toti clientii.

R.1.10.5. Absolventul IMIT poate utiliza tehnologia realitatii virtuale pentru a oferi clientilor experiente
precum tururi virtuale ale unei destinatii, atractii sau hoteluri.

Competente
transversale

Ct.1. Lucreaza in echipe, urmdreste viziunea organizatiei, demonstreaza abilitdti organizatorice.
R.1.1.1. Absolventul IMIT este capabil s3 lucreze cu incredere in cadrul unui grup, fiecare facandu-si
partea Iui in serviciul intregului.
R1.1.2. Absolventul IMIT este capabil s& coordoneze si sa ii directioneze pe ceilalti citre un scop
comun, adesea intr-un grup sau echipa.
R.1.1.3. Absolventul IMIT este capabil sd organizeze informatii, obiecte si resurse prin metode
sistematice siin conformitate cu anumite standarde si asigura gestionarea sarcinii.
R.1.1.4. Absolventul IMIT este capabil sd construiascd o relatie de incredere reciproca, respect si
cooperare intre membrii aceleiasi echipe.
Ct.2. Gandeste critic, promoveazda creativitatea in gandire, demonstreaza gandire holistica,
demonstreaza spirit antreprenaorial.
R.1.2.1. Absolventul IMIT este capabil s3 evalueze critic credibilitatea si fiabilitatea informatiilor inainte
de a le utiliza sau de a le transmite altora.
R.1.2.1. Absolventul IMIT este capabil si identifice idei noi sau le combind pe cele existente pentru a
dezvolta solutii inovatoare si noi.
R.1.2.3. Absolventul IMIT este capabil sd dezvolte o intreprindere proprie, identificand si urmarind
oportunitatile si mobilizand resursele, tinand cont de perspectiva unei rentabilitati.
Ct.3. Gestioneaza evolutia personald, dd dovadd de dorinta de invatare, isi asuma responsabilitatea.
R.1.3.1. Absolventul IMIT este capabil si identifice propriile competente pentru a avansa in viata
profesionald si privata.
R13.2. Absolventul IMIT este capabil sd evidentieze atitudine pozitivd fatd de cerinte noi si
provocatoare care pot fi satisfacute doar prin invatare pe tot parcursul vietii
R.1.3.3. Absolventul IMIT este capabil s identifice solutii alternative pentru a lua decizii.
R.1.3.4. Absolventul IMIT este capabil s3 accepte responsabilitatea si raspunderea pentru propriile
decizii si actiuni profesionale sau pentru cele delegate altora.
R.I. 3.5. Absolventul IMIT este capabil sa demonstreze onestitate, integritate si credibilitate la locul de
munca.
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Ct.4. Asigura orientarea céatre client, demonstreaza competenta interculturala.

R.I.4.1. Absolventul IMIT este capabil s selecteze cele mai adecvate cdi de comunicare cand
interactioneaza cu clientii, ofera consiliere, vinde produse sau servicii sau proceseazd
reclamatii.

R14.2. Absolventul IMIT este capabil s& inteleagd diferite moduri de comunicare verbald si non-
verbald a sentimentelor si simturilor.

R1.4.3. Absolventul IMIT d& dovadd de tolerantd si de apreciere fatd de diferitele valori si norme
detinute de persoane si culturi diferite.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei o Dezvoltarea capacitatii studentilor de aplicare a managementului in cadrul

agentiei de turism din punct de vedere organizational, al produselor si
serviciilor turistice, al resurselor umane si materiale, al marketingului si al

calitatii activitatii.

7.2 Obiectivele specifice .

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numadr de ore | Observatii

1. Concepte si componente ale Prelegere, expunere si 2

managementului in turism. dezbatere

2. Functiile sistemului de management | Prelegere, expunere si 4

in turism. dezbatere

3. Metode moderne de conducere ale Prelegere, expunere si 2

firmelor de turism. dezbatere

4. Cadrele de conducere din turism. Prelegere, expunere si 2
dezbatere

5. Sistemul decizional Prelegere, expunere si 2
dezbatere

6. Decizia, informatia, firma de turism si | Prelegere, expunere si 4

managerii dezbatere

7. Agentia de turism, agent economic Prelegere, expunere si 2

distinct. dezbatere

8. Operatiunile tehnice si organizarea Prelegere, expunere si 2

agentiei de turism. dezbatere

9. Tour- operatorii Prelegere, expunere si 2
dezbatere

10. Formarea cererii turistice. Prelegere, expunere si 2
dezbatere

11. Conceperea si comercializarea Prelegere, expunere si 2

produselor turistice. dezbatere

12. Managementul calitatii in agentia Prelegere, expunere si 2

de turism. dezbatere

Bibliografie

1. Camarda Adina Liana, Stoican M., (2015) - Managementul afacerilor internationale de la teorie la practica.

metoda interactiva intreprinderea simulata, Editura Universitatii Transilvania din Brasov.

2. Coros Maria, (2015) - Managementul cererii si ofertei turistice, Monica Maria Coros, Editura CH Beck,

Bucuresti.

3. Stdnciulescu Gabriela (2013) - Managementul agentiei de turism, Gabriela Stanciulescu, Ed. ASE, Bucuresti.
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4. Butnaru lonela (2012) - Managementul activitdtilor de turism, Gina lonela Butnaru, Editura Tehnopress,
Bucuresti.
5. Ban Olimpia (2010) — Tehnica operatiunilor de turism, Universitatea din Oradea.
6. Stdnciulescu Gabriela (2009) - Economie si gestiune in turism, Gabriela Stanciulescu, Editura C.H. BECK,
Bucuresti.
7. Managementul strategic al firmei de comert si turism, Gheorghita Caprarescu, Editura Wolters Kluwer,
Bucuresti, 2009
8. Caprdrescu Gheorghita (2009) - Management strategic in turism, Bogdan Bacanu, Editura Polirom, Bucuresti.
9. Tribe John (2008) - The Economy of leisure and Tourism, Tribe John, Butterworth Heinemann.
10. Stanciulescu Gabriela (2005) — Managementul agentiei de turism, Editura A.S.E., Bucuresti.
11. Camarda Adina, Radulescu N. (2004) - Managementul turismului, Editura OMINA UNI S.A.S.T., Brasov

8.2 Seminar Metode de predare-invdtare Numar de ore | Observatii
1. Modalitati de acordare a licentelor si | Expunere, analiza, discutii 2

brevetelor de turism.

2. Contractele folosite in agentiile de Expunere, analizd, discutii 2

turism.

3. Elaborarea programelor turistice si Expunere, analizd, discutii 4

modalitati de comercializare a acestora.

4. Conceperea circuitelor turistice Expunere, analizd, discutii 4
tematice.
5. Sisteme informatice si de rezervari Expunere, analiza, discutii 2

utilizate in turism.

Bibliografie

1. Camarda Adina Liana, Stoican M., (2015) - Managementul afacerilor internationale de la teorie la practica.
metoda interactiva intreprinderea simulatd, Editura Universitatii Transilvania din Brasov.

2. Coros Maria, (2015) - Managementul cererii si ofertei turistice, Monica Maria Coros, Editura CH Beck,
Bucuresti.

3. Stdnciulescu Gabriela (2013) - Managementul agentiei de turism, Gabriela Stanciulescu, Ed. ASE, Bucuresti.
Butnaru lonela (2012) - Managementul activitatilor de turism, Gina lonela Butnaru, Editura Tehnopress,
Bucuresti.

5. Ban Olimpia (2010) — Tehnica operatiunilor de turism, Universitatea din Oradea.

Stdnciulescu Gabriela (2009) - Economie si gestiune in turism, Gabriela Stanciulescu, Editura C.H. BECK,
Bucuresti.

7. Managementul strategic al firmei de comert si turism, Gheorghita Caprarescu, Editura Wolters Kluwer,
Bucuresti, 2009

8. Caprdrescu Gheorghita (2009) - Management strategic in turism, Bogdan Bacanu, Editura Polirom, Bucuresti.

9. Tribe John (2008) - The Economy of leisure and Tourism, Tribe John, Butterworth Heinemann.

10. Stanciulescu Gabriela (2005) - Managementul agentiei de turism, Editura A.S.E., Bucuresti.
11. Camarda Adina, Radulescu N. (2004) - Managementul turismului, Editura OMINA UNI S.A.S.T., Brasov.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor profesionale
si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul prezentei fise si implicit al cursului este rezultatul consultdrii informatiilor legate de cerintele mediului de
afaceri. Caracterul pragmatic al disciplinei, rezultat din opera ionalizarea principalelor activita i specifice organizatiilor

estein acord cu cerin ele comunita ii economice contemporane.
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10. Evaluare

Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala
10.4 Curs Insusirea corectd a termenilor | Evaluare scrisa 70%

specifici si utilizarea adecvatd a
acestora

Utilizarea corecta a bazelor
teoretice in abordarea
problemelor de specialitate

10.5 Seminar/ laborator/ proiect

Aplicarea adecvatd a notiunilor
teoretice la problemele
specifice managementului
agentiei de turism

Elaborare proiect

Intocmirea si prezentarea unui
proiect, pe baza unei tematici
transmise

30%

10.6 Standard minim de performantd: obtinerea notei minime 5

¢ Insusirea corectd a termenilor specifici;

e Utilizarea bazelor teoretice la problemele specifice managementului agentiei de turism

e Realizarea unei analize SWOT a intreprinderii/ organizatiei in interactiunea sa cu mediul extern.

e Elaborarea unui plan de analiza func ional — structural a organiza iei de turism.

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizata in sedinta de Consiliu de departament din data de 12.09.2024 si aprobata in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 12.09.2024.

Prof.dr.ing. Vasile PADUREANU,
Decan

Conf.dr.ing. Cristina-Maria CANJA,
Director de departament

Titular de curs

Prof.dr.ec. Adina-Liana CAMARDA.

Drd.ing Teodora-Maria BEGU (PAN%
Titular de proiect

Nota:

) Domeniul

Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeaza conform cu

* Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/
pentru nivelul de licentd; DAP (disciplind de

DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) -

aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezd)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;
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“' Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplind obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/
DFac (disciplina facultativa);

* Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitdti didactice si studiu individual).
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