1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea

Alimentatie si Turism

1.3 Departamentul

Ingineria si Managementul alimentatiei si turismului

1.4 Domeniul de studii de licentd"

Inginerie si management

1.5 Ciclul de studii?

Licenta

1.6 Programul de studii/ Calificarea

Inginerie si management in industria turismului/Inginer

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Managementul resurselor umane

2.2 Titularul activitatilor de curs

Sef lucr. dr. ing. jur. Diana FORIS

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/

Sef lucr. dr. ing. jur. Diana FORIS

proiect

2.4 Anuldestudiu | Il | 2.5Semestrul | IV | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut® DD
disciplinei Obligativitate® | DO

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1 Numadr de ore pe sdaptdmana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar 2

3.4 Total ore din planul de invatdamant | 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar 28

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10

Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 15

Tutoriat

Examinari 4

Alte activitati

3.7 Total ore de activitate a L4
studentului

3.8 Total ore pe semestru 100
3.9 Numarul de credite® 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e nNu

4.2 de competente e nu

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului o

Echipamente : PC, videoproiector, internet

5.2 de desfasurare a .
seminarului/ laboratorului/

proiectului

Echipamente : PC, videoproiector, internet
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6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invdtamant)

Competente
profesionale

Cp.4. Capacitatea de a asigura managementul de proiect: Gestioneaza si planifica diversele
resurse, cum ar fi resursele umane, bugetul, termenul, rezultatele si calitatea necesare pentru un
anumit proiect, si monitorizeaza progresele inregistrate in cadrul proiectului pentru a realiza un
obiectiv specific intr-o anumita perioada de timp si cu un buget prestabilit.

R.l.4.1. Absolventul IMIT poate evalua starea unei afaceri pe cont propriu si in raport cu domeniul de
activitate competitiv, desfasoard activitdti de cercetare, punand datele in contextul nevoilor
intreprinderii si determinand domeniile de oportunitate.

R.l.4.2. Absolventul IMIT poate identifica cerintele de formare ale unei organizatii pentru a planifica
instruirea angajatilor.

Cp.5. Capacitatea de a gestiona proiecte de inginerie: Gestioneaza resursele, bugetul, termenele
si resursele umane aferente proiectelor de inginerie si planifica programe si orice activitati tehnice
relevante pentru proiect.

R.1.5.1. Absolventul IMIT poate programa productia pentru a mentine indicatorii cheie de performanta
ai societatii In materie de costuri, calitate, servicii si inovare.

R1.5.2. Absolventul IMIT poate identifica fluxul de lucru si cerintele in materie de resurse pentru un
anumit proces.

Cp.7. Capacitatea de a aplica managementul sigurantei: Aplica si supravegheaza masuri Si
reglementdri in materie de securitate si siguranta pentru a mentine un mediu sigur la locul de
munca.

R.1.7.1. Absolventul IMIT poate pune in aplicare proceduri prin care s se evite sau si se reducd la
minimum factorii care pot pune in pericol succesul unui proiect sau ameninta functionarea
organizatiei.

R1.7.2. Absolventul IMIT poate monitoriza standarde de securitate de bazi si standarde tehnice
specifice echipamentelor pentru a preveni riscurile legate de utilizarea echipamentelor tehnice
la locul de munca.

Cp.9. Capacitatea de a se adapta la situatiile in schimbare: Schimba abordarea situatiilor in functie
de schimbarile neprevazute si subite apdrute la nivelul nevoilor si dispozitiei oamenilor, sau in
tendinte; schimba strategii, improvizeaza si se adapteaza in mod natural la acele imprejurari.

R.1.9.1. Absolventul IMIT poate aplica managementul schimbérii prin anticiparea schimbarilor si luarea
deciziilor manageriale pentru a se asigura ca membrii implicati sunt cat mai putin afectati

R1.9.2. Absolventul IMIT poate identifica solutii alternative in abordarea serviciului in cazul in care
circumstantele se schimba.

Cp.11. Capacitatea de a oferi consultanta cu privire la imbundtatirile in materie de eficienta.
Analizeaza informatiile si detaliile proceselor si produselor pentru a oferi consiliere cu privire la
posibile imbunatatiri ale eficientei care ar putea fi puse in aplicare si care ar insemna o valorificare
a resurselor.

RI11.1. Absolventul IMIT poate aplica programe pentru formarea si consolidarea capacititilor
angajatilor din industria turismului pentru a-i informa cu privire la cele mai bune practici in
dezvoltarea si gestionarea destinatiilor si pachetelor turistice, asigurand, in acelasi timp, un
impact minim asupra mediului si a comunitdtilor locale si conservarea stricta a zonelor
protejate si a speciilor de faund si flord.

Competente
transversale

Ct.1. Lucreaza in echipe, urmadreste viziunea organizatiei, demonstreaza abilitati organizatorice.
R1.1.1. Absolventul IMIT este capabil s& lucreze cu incredere in cadrul unui grup, fiecare ficandu-si
partea lui in serviciul intregului.
R1.1.2. Absolventul IMIT este capabil s coordoneze si s& i directioneze pe ceilalti citre un scop
comun, adesea intr-un grup sau echipa.
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Ct.2. Gandeste critic, promoveaza creativitatea in gandire, demonstreaza gandire holistica,
demonstreaza spirit antreprenorial.
R.1.2.1. Absolventul IMIT este capabil si evalueze critic credibilitatea si fiabilitatea informatiilor inainte
de a le utiliza sau de a le transmite altora.
R.I.2.1. Absolventul IMIT este capabil s& identifice idei noi sau le combina pe cele existente pentru a

dezvolta solutii inovatoare si noi.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei o Cursul se adreseaza studentilor din anul lll de la specializarea Inginerie si
management in industria turismului.

e Disciplina urmareste o abordare pluridisciplinara a gestiunii resurselor
umane (tehnic, economic, juridic, psiho-socilogic), pentru a conferi
studentilor cunostinte si abilitati in domeniul proiectdrii organizationale,
conducerii si motivarii resurselor umane, precum si conceperii strategiilor
specifice de resurse umane si evaludrii eficientei economice a utilizarii
acestora in cadrul echipei manageriale.

7.2 Obiectivele specifice e Descrierea conceptelor de baza si a metodelor specifice managementului
resurselor umane.

e Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru eficientizarea sistemului
managerial si a subsistemelor sale.

e Evaluarea critic-constructiva a functionarii sistemului managerial si a
subsistemelor sale.

e Proiectarea organizationala conform particularitatilor organizatiei si
conditiilor de mediu.

e Analiza si evaluarea stilului de conducere.

e Proiectarea sistemului motivational.

e (onceperea strategiilor de resurse umane ale organizatiei.

e (Cunoasterea componentelor de baza ale managementului resurselor umane.

e Evaluarea performantelor economice ale utilizdrii resurselor umane.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numar de ore | Observatii

MANAGEMENTUL RESURSELOR Expunere 2ore Video-proiector
UMANE - PRINCIPII DE BAZA - functa
de personal, schimbarea continutului
functiei de personal si constituirea
Managementului Resurselor Umane
(M.R.U.), Managementul Resurselor
Umane - esentd, scop, componente

PROIECTAREA STRUCTURILOR Expunere 6 ore Video-proiector
ORGANIZATIONALE - proiectarea
organizationald - optiuni gi implicatii,
teorii referitoare la organizatii,
perspective in organizatii, tipuri de
structuri organizatorice, centralizarea si
descentralizarea

CONDUCEREA ORGANIZATIILOR - Expunere 3ore Video-proiector
atributele liderului, teorii asupra stilului
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de conducere

4. TEORII MOTIVATIONALE Expunere, curs interactiv 3ore Video-proiector
SALARIZAREA PERSONALULUI - Expunere, curs interactiv L ore Video-proiector
evaluarea posturilor, formele de

salarizare

STRATEGII DE RESURSE UMANE - Expunere, curs interactiv 2ore Video-proiector

notiunea de “strategie de resurse
umane”, tipuri de strategii, domeniul
strategiilor de resurse umane,
elaborarea strategiilor, etica si echitate,
ierarhizare si decizie in strategiile
resurse umane

MANAGEMENTUL RELATIILOR Expunere, curs interactiv 2ore Video-proiector
INDUSTRIALE - organizatiile sindicale,
organizatiile patronale, conflictul de
munca, grevele, proceduri de restabilire
si mentinere a relatiilor management -
sindicate, tendin ele in evolutia
relatiilor management sindicate

MANAGEMENTUL STRESULUI - Expunere, curs interactiv 2ore Video-proiector
definirea stresului ocupational,
costurile stresului, sursele de stres la
locul de muncad, strategii anti stres

MANAGEMENTUL COMUNICATILOR - | Expunere, curs interactiv 2 ore Video-proiector
definirea si componentele comunicarii
interne, tipologia comunicdrilor interne,
deficiente inregistrate in procesul
comunicdrii, modalitati de perfec ionare
a comunicarii

EVALUAREA ECONOMICA A | Expunere, curs interactiv 2ore Video-proiector
PERFORMANTELOR RESURSELOR
UMANE - continutul procesului de
evaluare a resurselor umane,
obiectivele evaluarii, criterii si
standarde de performantdd, modalitati
de evaluare, metode de evaluare a
performantelor  resurselor  umane,
surse generatoare de erori in procesul

de evaluare

Bibliografie
1. Armstrong, M., Managementul Resurselor Umane — manual de practicd, editura CODECS, 2003

Cole, G.,A., Personnel Management, DP Publications Ltd, London, 1993
Cowling, A., G., Behavioural Sciences for Managers, Hodder & Stoughton Publications, London, 1993

FwnN

Foris, T., Human Resources Management, Editura Centrului Regional pentru Managementul Resurselor de
Aparare, Brasov, 2000

5. Foris, T., Dima, D., - Manual de formare managerialad in turism, Editura Psihomedia, Sibiu, 2001

6. Foris, T. Managementul Resurselor Umane, Ed. Infomarket, Brasov, 2007
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7. Forig, T.., Managementul resurselor umane, Editura Universita ii Transilvania din Brasov, 2010
8. Graham, H., T., Human Resources Management, Pitman Publishing, London, 1995
9. Hofstede, G., Culture's Consequences - International Differences in Work-Related Values, SAGE Publications,
1991Hofstede, G., Cultures and Organizations Software of the Mind, Mc. Graw-Hill, 1991
10. Mathis, L., R., Nica, P., Rusu, C., Managementul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 1997
11. Pitariu, H.D., - Managementul resurselor umane — Ed. All, Bucuresti, 1994
12. Pitariu, H.D., - Proiectarea fiselor de post, evaluarea posturilor de munca si a personalului - , Ed. IRECSON,
Bucuresti, 2003
13. Foris, T.; Tecdu, A.S.; Dragomir, C.-C,; Foris, D. The Start-Up Manager in Times of Crisis: Challenges and
Solutions for Increasing the Resilience of Companies and Sustainable Reconstruction. Sustainability 2022, 14,
9140. https://doi.org/10.3390/su14159140
8.2 Seminar Metode de predare-invdtare Numar de ore | Observatii
Resursele umane in contextul Lucruin grup L ore Video-proiector,
organizational. conexiune internet
Analiza pietei muncii Analiza de caz Lore Video-proiector,
conexiune internet
Factori care determind performanta Lucru in grup, invatare prin L ore Video-proiector,
organizationala exemple conexiune internet
Analiza si reproiectarea unei structuri Analiza de caz, invatare prin 6 ore Video-proiector,
organizationale. exemple conexiune internet
Recrutare si selectie. Realizarea unei Analiza de caz, invdtare prin L ore Video-proiector,
fise a postului. documentare conexiune internet
Codul muncii Tnvétare prin documentare 6 ore Video-proiector,
conexiune internet
Bibliografie
1. Armstrong, M., Managementul Resurselor Umane — manual de practicd, editura CODECS, 2003
2. Cole, G.,A., Personnel Management, DP Publications Ltd, London, 1993
3. Cowling, A., G., Behavioural Sciences for Managers, Hodder & Stoughton Publications, London, 1993
4. Foris, T., Human Resources Management, Editura Centrului Regional pentru Managementul Resurselor de
Aparare, Brasov, 2000
5. Foris, T., Dima, D., - Manual de formare manageriala in turism, Editura Psihomedia, Sibiu, 2001
6. Foris, T. Managementul Resurselor Umane, Ed. Infomarket, Brasov, 2007
7. Foris, T.., Managementul resurselor umane, Editura Universita ii Transilvania din Brasov, 2010
8. Graham, H., T., Human Resources Management, Pitman Publishing, London, 1995
9. Hofstede, G., Culture's Consequences - International Differences in Work-Related Values, SAGE Publications,
1991Hofstede, G., Cultures and Organizations Software of the Mind, Mc. Graw-Hill, 1991
10. Mathis, L., R., Nica, P., Rusu, C., Managementul resurselor umane, Editura Economicd, Bucuresti, 1997
11. Pitariu, H.D., - Managementul resurselor umane — Ed. All, Bucuresti, 1994
12. Pitariu, H.D., - Proiectarea fiselor de post, evaluarea posturilor de muncad si a personalului - , Ed. IRECSON,
Bucuresti, 2003
13. Foris, T,; Tecdu, A.S.; Dragomir, C.-C,; Foris, D. The Start-Up Manager in Times of Crisis: Challenges and

Solutions for Increasing the Resilience of Companies and Sustainable Reconstruction. Sustainability 2022, 14,
9140. https://doi.org/10.3390/su14159140
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este adecvat asteptarilor si cerintelor angajatorilor reprezentativi din domeniul turismului;
- Seminariile se desfdsoard siin colaborare cu reprezentanti ai asociatiilor patronale/ profesionale, precum si ai

operatorilor economici din domeniul turismului.

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finald
10.4 Curs Insusirea termenilor specifici, a | Evaluare scrisd 60%

bazelor teoretice si utilizarea
acestora in abordarea
problematicii de specialitate

10.5 Seminar/ laborator/ proiect | Utilizarea termenilor specifici si | Evaluare scrisa 40%
a bazelor teoretice. Elaborare
si prezentare referate

10.6 Standard minim de performanta

o lnsusirea corecti a termenilor specifici
Utilizarea corectd a bazelor teoretice in abordarea problematicii de specialitate

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizata in sedinta de Consiliu de departament din data de 12.09.2024 si aprobata in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 12.09.2024

Prof.dr.ing. Vasile PADUREANU, Conf.dr.ing. Cristina-Maria CANJA,
Decan Director de departament
Sef lucr.dr.ing.jur. Diana FORIS, Sef lucr.dr.ing.jur. Diana FORIS,
Titular de curs Titular de seminar

Nota:

"Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeaza conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializdrilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplina din domeniu)/
DS (disciplina de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DAP (disciplind de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezd)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;
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“' Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplind obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/
DFac (disciplina facultativa);

*Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitati didactice i studiu individual).
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