1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea

Alimentatie si turism

1.3 Departamentul

Ingineria si managementul alimentatiei si turismului

1.4 Domeniul de studii de licentd”

Inginerie si management

1.5 Ciclul de studii?

Licenta

1.6 Programul de studii/ Calificarea

Inginerie si management in industria turismului/Inginer

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | E-marketing in industria turismului

2.2 Titularul activitatilor de curs

Sef lucr.dr. Magdalena BARBU

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/

Sef lucr.dr. Magdalena BARBU

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

proiect

2.4 Anul de studiu | IV | 2.5 Semestrul | VII | 2.6 Tipul de E | 2.7 Regimul | Continut® DS
evaluare disciplinei Obligativitate” | DO

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe sdaptdmanad 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/proiect 171

3.4 Total ore din planul de invatdmant | 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/proiect 14/14

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 14

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 25

Tutoriat

Examinari 2

Alte activitati

3.7 Total ore de activitate a 69

studentului

3.8 Total ore pe semestru 125

3.9 Numarul de credite® 5

4.1 de curriculum °

4.2 de competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfdsurare a cursului )

5.2 de desfasurare a .
seminarului/ laboratorului/

proiectului
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6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invatamant)

Competente
profesionale

Cp.2. Capacitatea de a utiliza instrumente informatice: Utilizeaza computere, retele informatice si alte
tehnologii si echipamente de informare pentru stocarea, extragerea, transmiterea si manipularea
datelor, in contextul unei societdti sau al unei intreprinderi.
R.J. 2.1. Absolventul IMIT poate utiliza in mod eficient computerele, echipamentele informatice Si
tehnologia moderna.
R..2.2. Absolventul IMIT poate utiliza sisteme de proiectare asistata de calculator (CAD) care sa
contribuie la crearea, modificarea, analiza sau optimizarea unui desen.
R.J. 2.3. Absolventul IMIT poate aplica o varietate de tehnici vizuale pentru a proiecta materialul
grafic.
R.J.2.4. Absolventul IMIT poate utiliza platforme digitale pentru a promova si a partaja informatii si
continut digital cu privire la o unitate hotelierd sau la servicii turistice.
Cp.8. Capacitatea de a aduna informatii tehnice: Aplica metode de cercetare sistematicd si comunica cu
pdrtile relevante pentru a gdsi informatii specifice si evalueazd rezultatele cercetdrilor pentru a estima
relevanta informatiilor, precum si a sistemelor tehnice conexe si a evolutiilor acestora.
R.1.8.1. Absolventul IMIT poate efectua studiul mediului extern si intern al unei organizatii,
identificand punctele forte si punctele slabe, pentru a oferi o baza pentru strategiile societatii si
pentru planificare ulterioara.
R.1.8.2. Absolventul IMIT poate identifica diferite piete-tintd pentru proiectele noi, luand in
considerare factori precum varsta, sexul si statutul socioeconomic.
R.1.8.3. Absolventul IMIT poate analiza date privind caracteristicile, nevoile si comportamentele de
cumpadrare ale clientilor, vizitatorilor, consumatorilor sau oaspetilor.
Cp.9. Capacitatea de a se adapta la situatiile in schimbare: Schimbd abordarea situatiilor in functie de
schimbdrile neprevdzute si subite apdrute la nivelul nevoilor si dispozitiei oamenilor, sau in tendinte;
schimba strategii, improvizeaza si se adapteazd in mod natural la acele imprejurdri.
R.1.9.1. Absolventul IMIT poate prioritiza strategii, improvizeazi si se adapteaza in mod natural la
noi tendinte in domeniu.
R.1.9.2. Absolventul IMIT poate identifica solutii alternative in abordarea serviciului in cazul in care
circumstantele se schimba.
R.1.9.3. Absolventul IMIT poate identifica solutii pentru a evita situatiile de criza.
Cp.10. Capacitatea de a se orienta spre inovare in practicile curente: Cauta imbunatatiri si prezinta solutii
inovatoare, cu utilizarea creativitatii i a gandirii alternative pentru a elabora noi tehnologii, metode sau
idei si rdspunsuri la problemele legate de munca.
R.1.10.1. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a dezvolta o dinamica pozitivd a comunic&rii
cu organizatii din diferite tari in vederea construirii unei relatii de cooperare si a optimizarii
schimbului de informatii.
R.1.10.2. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a asigura monitorizarea, crearea Si
supravegherea experientei clientilor si a perceptiei asupra mdrcii si a serviciului.
R.1.10.3. Absolventul IMIT poate stabili strategii pentru intreprinderi, pentru a permite o
accesibilitate optima pentru toti clientii.
R.1.10.4. Absolventul IMIT poate adapta stilul de comunicare la publicul-tintd pentru a transmite
instructiunile in modul prevazut.
Cp.11. Capacitatea de a oferi consultantd cu privire la imbundtatirile Tn materie de eficienta. Analizeazd
informatiile si detaliile proceselor si produselor pentru a oferi consiliere cu privire la posibile imbunatatiri
ale eficientei care ar putea fi puse in aplicare si care ar insemna o valorificare a resurselor.
R.1.11.1. Absolventul IMIT poate evidentia aspectele definitorii privind responsabilitatea sociald a
intreprinderilor pentru a gestiona procesele de afaceri in mod responsabil si etic.
R.1.11.2. Absolventul IMIT poate stabili criterii pentru a mésura durabilitatea activitatilor turistice in
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efortul de a reduce amprenta de carbon a activitdtilor din industrie.

R.1.11.3. Absolventul IMIT poate aplica programe pentru formarea si consolidarea capacitdtilor
angajatilor din industria turismului pentru a-i informa cu privire la cele mai bune practiciin
dezvoltarea si gestionarea destinatiilor si pachetelor turistice, asigurand, in acelasi timp, un impact
minim asupra mediului si a comunitdtilor locale si conservarea strictd a zonelor protejate sia
speciilor de fauna si flora.

Competente
transversale

ct.1.

Ct.2.

Lucreaza in echipe, urmdreste viziunea organizatiei, demonstreaza abilitdti organizatorice.

R.1.1.1. Absolventul IMIT este capabil sd lucreze cu incredere in cadrul unui grup, fiecare ficandu-si
partea lui in serviciul intregului.

R.1.1.2. Absolventul IMIT este capabil s& coordoneze si s i directioneze pe ceilalti citre un scop
comun, adesea intr-un grup sau echipa.

R.1.1.3. Absolventul IMIT este capabil s& organizeze informatii, obiecte si resurse prin metode
sistematice si in conformitate cu anumite standarde si asigura gestionarea sarcinii.

R.1.1.4. Absolventul IMIT este capabil s3 construiascé o relatie de incredere reciproca, respect si
cooperare intre membrii aceleiasi echipe.

Gandeste critic, promoveaza creativitatea in gandire, demonstreaza gandire holistica,

demonstreaza spirit antreprenorial.

Ct.3.

R.1.2.1. Absolventul IMIT este capabil sd evalueze critic credibilitatea si fiabilitatea informatiilor
inainte de a le utiliza sau de a le transmite altora.

R.1.2.1. Absolventul IMIT este capabil s3 identifice idei noi sau le combina pe cele existente pentru a
dezvolta solutii inovatoare si noi.

Gestioneaza evolutia personald, dd dovadd de dorinta de invdtare, isi asumd responsabilitatea.
R.1.3.2. Absolventul IMIT este capabil s3 evidentieze atitudine pozitiva fatd de cerinte noi si
provocatoare care pot fi satisfacute doar prin invatare pe tot parcursul vietii

R.1.3.3. Absolventul IMIT este capabil s& identifice solutii alternative pentru a lua decizii.

R.1.3.4. Absolventul IMIT este capabil s& accepte responsabilitatea siraspunderea pentru propriile
decizii si actiuni profesionale sau pentru cele delegate altora.

R.I. 3.5. Absolventul IMIT este capabil sd demonstreze onestitate, integritate si credibilitate la locul
de munca.

Ct.4. Asigurd orientarea cdtre client, demonstreazd competenta interculturala.

R.I.4.1. Absolventul IMIT este capabil s3 selecteze cele mai adecvate c&i de comunicare cand
interactioneaza cu clientii, ofera consiliere, vinde produse sau servicii sau proceseaza reclamatii.
R.I.4.2. Absolventul IMIT este capabil sd inteleagd diferite moduri de comunicare verbald si non-
verbala a sentimentelor si simturilor.

R.I.4.3. Absolventul IMIT d& dovadd de tolerant si de apreciere fati de diferitele valori si norme
detinute de persoane si culturi diferite.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei ¢ Recunoasterea impactului tehnologiilor informatiei si comunicatiilor digitale,

in special in strategiile de business si a portofoliului de produse si clienti

. Tntelegerea principiilor fundamentale ale marketingului digital

e Evidentierea rolului pe care e-Business-ul il are in contextul afacerii sia
managementului strategic

o Principalele aplicatii si metode utilizate in marketingul digital si online in
raport cu strategia aplicata

o intelegerea moduluiin care sunt utilizate instrumentele web si serviciile

electronice in dezvoltarea business-ului si comertului
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e electronic.

digitald si un plan complex de comunicare online.

valorifice rentabilitatea campaniilor executate.

7.2 Obiectivele specifice e Studentii vor invata cum sd dezvolte, sa evalueze si sa execute o strategie

e Studentii vor afla cum sd masoare eforturile actiunilor online si cum sa

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Numar de ore

Observatii

Introducere in marketingul digital

Elemente specifice marketingului online si
digital

Cercetarea, analiza si elaborarea
potentialului digital

Instrumente si aplicatii digitale.

Gestionarea infrastructurii web sia
comertului electronic

Strategia si dezvoltarea continutului online
/ digital

Dezvoltarea experientei si a interfetei cu
consumatorul

Analiza i dezvoltarea consumer persona si
customer journey

Marketingul si optimizarea motoarelor de
cdutare (SEM & SEO)

Email marketing

Mobile marketing

Prelegeri pe baza de slide.
Dezbatere si studii de caz.

2

2

Bibliografie

Review.

Charlesworth, A. (2014). Digital marketing: a practical approach. Routledge, London.

Grow Your Business Online. Cincinnati, Ohio: Boot Camp Digital Publishing.
6. Ryan, D.(2014). The best digital marketing campaigns in the world. KoganPage, London.

1. Ashley, Christy, and Tracy Tuten (2015). Creative Strategies in Social Media Marketing: An Exploratory Study of
Branded Social Content and Consumer Engagement. Psychology & Marketing, 32 (1), 15-27.
Charlesworth, A. (2015) An introduction to social media marketing (electronic resource). London: Routledge.

McAfee, A, Brynjolfsson, E., & Davenport, T. H. (2012). Big data: the management revolution. Harvard Business

5. Neher, K. (2013) Visual Social Media Marketing: Harnessing Images, Instagram, Infographics and Pinterest to

7. Popescu A. (2023). Marketingul online. Metode si tehnici promovate pe internet. Editura Universitara

8.2 Seminar/ proiect

Metode de predare-
invdtare

Numar de ore

Observatii

Specificul amprentei digitale a unui brand
si dezvoltarea acesteia

Continut si gestionarea canalelor de
comunicare digitala

Elementele importante si construirea unui
site web

Strategia si elaborarea unui plan de

comunicare online

Dezbatere si studii de caz
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Dezvoltarea continutului in cadrul retelelor 2

sociale

Instrumente si formate speciale utilizate in 2

cadrul retelelor sociale

Transformare digitala si automatizarea 2

afacerii

Proiect

Pentru proiect, studentii lucreaza in echipe Seincarca pe platforma
de cate 2 si elaboreaza un planul de 14 elearning si se verificd la
marketing digital fiecare intalnire

Bibliografie

1. Ashley, Christy, and Tracy Tuten (2015). Creative Strategies in Social Media Marketing: An Exploratory Study of

Branded Social Content and Consumer Engagement. Psychology & Marketing, 32 (1), 15-27.

Charlesworth, A. (2015) An introduction to social media marketing (electronic resource). London: Routledge.

Charlesworth, A. (2014). Digital marketing: a practical approach. Routledge, London.

McAfee, A., Brynjolfsson, E., & Davenport, T. H. (2012). Big data: the management revolution. Harvard Business

Review.

5. Neher, K. (2013) Visual Social Media Marketing: Harnessing Images, Instagram, Infographics and Pinterest to Grow

Your Business Online. Cincinnati, Ohio: Boot Camp Digital Publishing.

Ryan, D. (2014). The best digital marketing campaigns in the world. KoganPage, London.
7. Popescu A. (2023). Marketingul online. Metode si tehnici promovate pe internet. Editura Universitara

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor

profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este concordant cu cerintele angajatorilor din mediul de afaceri in domeniul turismului, asa cum

rezulta din intalnirile frecvente avute cu acestia

10. Evaluare

Tip de activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs

Cunoasterea diverselor
abordari si teorii relevante in
tratarea oricdrei teme a
disciplinei. Capabilitatea de a
analiza, compara si interpreta
diferitele concepte centrale ale
disciplinei. Capabilitatea de a
opera cu instrumentele si
metodele de analiza specifice
marketingului digital

Evaluare scrisa cu itemi
subiectivi si obiectivi

60%

10.5 Seminar/ laborator/ proiect

Aprecierea participarii in timpul
semestrului la activitatile
didactice cu caracter practic
(studii de caz, discutii de grup,
jocuri etc.).

Prezentarea rezultatelor
activitatilor practice
solicitate pe parcursul
semestrului.

4L0%

10.6 Standard minim de performanta

e Cunoasterea elementelor specifice marketingului online si digital s ai elementelor importante in construirea unui

site web
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Prezenta Fisa de disciplind a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data de 12.09.2024 si aprobata in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 12.09.2024.

Prof.dr.ing. Vasile PADUREANU, Conf.dr.ing. Cristina Maria CANJA,

Decan Director de departament

Sef lucr.dr. Magdalena BARBU Sef lucr.dr. Magdalena BARBU

Titular de curs Titular de seminar/ laborator/ proiect
Nota:

Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licenta/ Masterat/ Doctorat (se completeaza conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

* Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DAP (disciplind de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezd)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

“' Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplina obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/

DFac (disciplina facultativd);

3 Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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