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Domeniul de studii universitare de masterat - Inginerie si management

Programul de studii — Inginerie si management in ospitalitatea de lux (in limba englezd) - EMLH

Studiu de fezabilitate privind infiintarea Programului de studii universitare de masterat Inginerie si

management in ospitalitatea de lux (in limba engleza)

Studiu preliminar
privind implementarea unui programu de studii nou

.Inginerie si management in ospitalitatea de lux” (in limba engleza)

1. Argumente privind infiintarea noului Program de studii

Strategia existentd in cadrul Facultdtii de alimentatie si turism include crearea unui traseu
complet pe linia Licentd-Master-Doctorat in domeniul Inginerie si management. In acest context, in
prezent, in cadrul Facultatii de alimentatie si turism exista un program de studii de licenta in domeniul
Inginerie si management, intitulat Inginerie si management in industria turismului. De asemenea, exista
coordonatori de doctorat in domeniul Inginerie si management. Astfel, se identifica lipsa unui program de
studii de masterat in domeniul inginerie si management, care sd poata asigura legatura intre licenta si
doctorat. Tinand cont de faptul ca absolventii programului de studii Inginerie si management in industria
turismului (IMIT) nu au in prezent la dispozitie posibilitatea de a continua studiile in cadrul Facultatii de
Alimentatie si Turism la un master in acelasi domeniu de studii cu programul de licentd absolvit, respectiv
Inginerie si Management, se impune infiintarea unui nou program de studii de masterat in domeniul
Inginerie si management, care sa continue programul de licenta deja existent. Avand in vedere disciplinele
studiate in cadrul programului de studii de licenta Inginerie si management in industria turismului (IMIT),
se doreste asigurarea unei continuitati in cadrul unui nou program de masterat, fiind avute in vedere atat
discipline care sd aprofundeze cunostintele deja dobandite pe parcursul celor 4 ani, cat si crearea unor noi
cunostinte de specialitate in ingineria si managementul din industria turismului. In contextul aspectelor
prezentate mai detaliat la punctul 2 din prezentul studiu, Consiliul Departamentului IMAT si, respectiv,

Consiliul Facultatii de alimentatie si turism au aprobat infiintarea unui nou program de studii de masterat
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intitulat Inginerie si management in ospitalitatea de lux (in limba englezd), in domeniul Inginerie si
management, ca o continuare de aprofundare si specializare oferitd, in special absolventilor programului

de studii IMIT, dar nu numai acestora.

Avand in vedere numarul anual de absolventi IMIT, precum si posibilitatea atragerii de candidati
care au absolvit acelasi program de studii de licenta sau programe similare in universitati din alte orase
din Romania, se considerd oportuna o cifra de scolarizare de 40 de locuri. De asemena, se are in vedere si
atractivitatea domeniului de specializare a programului de masterat propus spre infiintare — ospitalitatea
de lux, acesta fiind unic in tard in acest moment. Astfel, datoritd atractivitatii sale pe piata muncii,
programul de studii va fi in mdsura sd atragd inclusiv persoane care au absolvit programe de studii in

domenii conexe, cum ar fi stiintele economice sau stiintele comunicdrii.

Introducerea noului program de studii de masterat poate determina efecte economice importante,
atat la nivelul universitatii, al comunitatii si industriei brasovene, cat si la nivelul industriei turismului din

Romania. In acest sens, se pot mentiona, exemplificativ urmatoarele efecte economice pozitive:

- Noul program de studii va contribui la dezvoltarea unei forte de munca calificate, adaptata
sectorului ospitalitatii de lux, Tmbunatdtind calitatea si competitivitatea hotelurilor,
resorturilor si restaurantelor de lux din Romania, in special in regiuni precum Brasovul, care
sunt bogate in potential turistic;

- Un program specializat in ospitalitatea de lux ar putea atrage studenti internationali, crescand
veniturile din taxe de scolarizare si pozitionand universitatea ca lider regional in acest
domeniu de nisa. Acest lucru, la randul sdu, ar putea atrage investitii strdine in infrastructura
educationala si de ospitalitate.

- Programul va genera noi oportunitati de angajare prin pregdtirea absolventilor pentru a ocupa
posturi de inalta calificare in intreprinderi din ospitalitatea de lux, inclusiv functii de
management, inginerie si inovare culinara.

- Programul ar putea promova inovarea si spiritul antreprenorial in turismul de lux, incurajand
dezvoltarea de experiente, evenimente si servicii premium care atrag turisti cu venituri mari.
Prin pregdtirea absolventilor pentru a proiecta si gestiona operatiuni de ospitalitate de inalta
calitate si experiente culturale unice, programul ar spori atractivitatea Brasovului si a zonelor
inconjurdtoare ca destinatie turistica de lux. Acest lucru ar putea duce la cresterea cheltuielilor
turistilor cu venituri ridicate pentru cazare, masd, evenimente si activitati, stimuland
semnificativ veniturile locale din turism.

- Prin formarea de experti in ospitalitatea de lux, programul va contribui la cresterea reputatiei
Romaniei ca destinatie pentru turismul premium, la atragerea unei clientele care dispune de
resurse financiare mai ridicate si la cresterea intrarilor de valuta.

- Programul ar putea promova parteneriate intre universitate si intreprinderile din ospitalitatea
de lux, incurajand cercetarea, stagiile si proiectele de inovare care au beneficii economice
directe pentru intreprinderile locale.



2. Studiu de piata

Dezvoltarea programului de masterat in inginerie si management in ospitalitatea de lux (in limba
englezd) la Universitatea Transilvania din Brasov este aliniatd strategic cu cresterea actuala si
previzionatd a sectorului ospitalitatii de lux in Romania, Europa si la nivel global. Acest program abordeaza
nevoile critice ale unei industrii in evolutie care pune accentul pe excelenta inginereascd, perspicacitateain
management si experientele inovatoare de lux. Mai jos este prezentatd o fundamentare detaliatd a

infiintarii programului:

1. Unicitatea programului de studii si lacunele existente pe piata
In prezent, nicio universitate publicd sau privata din Romania, Europa sau la nivel global nu ofera

un program special adaptat la intersectia dintre inginerie si management in domeniul ospitalitdtii de lux.
Acest program inovator pozitioneazd Universitatea Transilvania ca lider in acest domeniu de nisa. in
Romania, au fost identificate doar programe de studii de masterat in domeniul stiintelor economice care
formeaza specialisti in ospitalitate. Aceste programe de studii sunt generale, neexistand o specializare
sau discipline in zona ospitalitdtii de lux. Pot fi mentionate exemplificativ urmdtoarele programe de studii:
Management hotelier; Administrarea afacerilor in ospitalitate si turism international (Universitatea
Babes-Bolyai din Cluj-Napoca), Gestiunea spatiului turistic si servicii de ospitalitate (Universitatea din
Bucuresti), Administrarea afacerilor in comert, turism si servicii de ospitalitate (Universitatea din Pitesti),
Management in industria ospitalitdtii (HoReCa) (Universitatea pentru stiintele vietii lon lonescu de la Brad
din lasi), Management turistic si hotelier (Universitatea A.l. Cuza din lasi). La nivel european, desi s-au
identificat programe de studii de masterat in domeniul managementului ospitalitatii de lux, acestea sunt
exclusiv economice, componenta tehnicd, inginereascd, lipsind din planurile de invatamant aferente.
Astfel, au fost identificate exemplificativ urmatoarele programe de studii: MSc in Luxury Management and
Guest Experience (Glion Institute of Higher Education — Elvetia); Master in Luxury Hospitality and Event
Management (International University of Monaco); MSc in Luxury Management (ESCP Business School —
Franta si Italia); Master in Luxury Management (Hochschule Fresenius — Germania); MBA in Luxury
Hospitality Management (Luxury Hotelschool Paris — Franta); MSc in International Hospitality
Management (Emlyon Business School in partnership with Institut LYFE — Franta); MBA in International

Hospitality and Luxury Brand Management (CMH Academy Paris — Franta).

In calitate de institutie academicd de top din Romania, Universitatea Transilvania din Brasov este
bine pozitionata pentru a lansa un astfel de program de studii de masterat care creeaza o punte intre
mediul academic si cel industrial, avand expertiza in aceastd zond cu alte programe de studii anterior
create. Relatia Universitatii Transilvania cu mediul economic este una foarte stransd, existand multiple

exemple de cooperare directa. Tnfiin’garea noului program de studii de masterat profesional intitulat



Inginerie si management in ospitalitatea de lux (in limba engleza) se incadreaza in aceeasi linie strategica
existentd Tn universitate, adaugand cooperarea directd cu un sector economic intersant, aflat in plind

crestere — cel al ospitalitatii de lux.

Noul program de studii beneficiaza de un design inovator al planului de invatamant, care
integreaza principiilor ingineresti cu managementul si ospitalitatea, ceea ce il face unic, acesta abordand
nu doar furnizarea de servicii, ci si infrastructura tehnica si operationalda necesara pentru succesul

ospitalitatii de lux.
2. Cererea de profesionisti in domeniul ospitalitatii de lux in Romania

Piata globald a hotelurilor de lux este proiectata sa creasca de la 106,1 miliarde de dolari in 2023
la 150,9 miliarde de dolari pan& in 2030. In Europa, se preconizeazi c piata va creste de la 35,36 miliarde
USD in 2024 la 45,45 miliarde de dolari pana in 2029, Romania devenind un actor-cheie datoritd
patrimoniului sdu cultural bogat, siturilor istorice si atractiilor naturale precum Muntii Carpati si Delta

Dunarii.

Investitiile recente ale unor branduri de top precum Hyatt, Swiss Hotel, Radisson Blu, Marriott si

Sheraton in Brasov evidentiaza atractivitatea in crestere a Romaniei pe piata ospitalitatii de lux.

Rapoarte precum ,Romania Tourism and Hospitality Market Overview", realizat de cdtre Mordor
Intelligence si ,Hospitality Industry 2024 Outlook”, realizat de HRForecast indica un deficit semnificativ de
competente, in special in industria ospitalitdtii de lux. Provocdrile includ o lipsa de profesionisti cu inalta
calificare, dependenta de lucratorii sezonieri si lacune in ceea ce priveste competentele specializate in

domeniul serviciilor pentru clienti, fluenta digitala si expertiza in materie de sustenabilitate.

Pe masurd ce Romania atrage turisti cu venituri mai mari, cererea de profesionisti care pot oferi

experiente de lux personalizate, exclusive si durabile va creste.
3. Alinierea cu tendintele industriei luxului

Conform ,Raportului privind tendintele in industria ospitalitdtii de lux” si a informatiilor furnizate
de Organizatia Mondiala a Turismului si de Consiliul Mondial al Turismului si Calatoriilor, industria
ospitalitatii de lux trece de la ofertele axate pe opulentad la experiente care pun accentul pe stare de bine,

durabilitate si imersiune culturald. Tendintele cheie includ:

a. Sustenabilitatea: Practicile de eco-lux, cum ar fi energia regenerabild, reducerea deseurilor si
sejururile neutre din punct de vedere al emisiilor de carbon, sunt din ce in ce mai valorizate de catre turistii

preocupati de mediul inconjurdtor.



b. Tehnologia: Inovatia digitald, cum ar fi personalizarea experientelor turistilor prin inteligenta
artificiala, check-in-ul biometric si caracteristicile camerelor inteligente, revolutioneaza experienta in

ospitalitate.

c. Implicare experientiald si culturala: Turistii cu venituri ridicate cautd experiente captivante,

bogate din punct de vedere cultural, inclusiv retreaturi de wellness si calatorii ecologice.
4. Contextul local: Brasovul si potentialul Romaniei

Apropierea Brasovului de siturile din Patrimoniul Mondial UNESCO, de Muntii Carpati si de atractia
istoricd majord a Transilvaniei il transforma intr-un centru pentru dezvoltarea turismului de lux. Situat in
inima Romaniei, Brasovul este renumit pentru proximitatea sa fata de principalele atractii turistice, cum ar
fi staiunea de sporturi montane Poiana Brasov, Castelul Bran (adesea asociat cu legendele despre
Dracula) si orasul medieval sasesc Sighisoara. Aceste repere unice si emblematice fac din Brasov un

magnet pentru turistii cu venituri peste medie care cautd experiente captivante si exclusiviste.

De asemena, atractiile culturale si naturale ale Romaniei se adreseaza tot mai mult turistilor
instdriti care cautd experiente unice, iesite din tipare. La nivel national, pozitionarea Brasovului este ideala
inclusiv pentru dezvoltarea de oferte de lux de nisd, cum ar fi turismul de aventurd, retreaturile de
wellness si tururile personalizate. intrucat turistii cu venituri ridicate acorda prioritate experientelor unice,

imersive si durabile, Brasovul are potentialul de a se impune ca lider in aceste nise.

Afluxul de branduri de lux precum Hyatt, Swiss Hotel, Radisson Blu, Marriott si Sheraton in Brasov
subliniaza statutul sdu emergent ca destinatie turistica de lux. Acest lucru creeaza o nevoie directa de
profesionisti calificati, instruiti in managementul si ingineria produselor din ospitalitatea de lux. Totodats,
atractivitatea din ce in ce mai mare a Brasovului pentru brandurile globale de lux ofera oportunitati de
parteneriate intre universitate si principalele lanturi din ospitalitate. Aceste colabordri ar putea sprijini
dezvoltarea programului de studii, a realizarii unor stagii de practica relevante, asigurandu-se ca

absolventii sunt pregatiti sa raspunda nevoilor industriei.

Piata europeana a hotelurilor de lux este proiectatd sd creascd semnificativ, cu un procent de
crestere anuala estimat la 5,14% intre 2024 si 2029. Ponderea Romaniei in aceasta crestere este legata
de bogatia sa culturalad si de ofertele premium cu costuri relativ scazute, ceea ce o face un concurent
emergent pentru destinatiile deja cunoscute din Europa de Vest. Piata cdlatoriilor de lux se orienteaza
cdtre constiinta ecologicd. In acest context, Imprejurimile naturale ale Brasovului si potentialul de
dezvoltare durabila se aliniaza perfect cu tendintele globale care pun accentul pe energia regenerabila,

certificdrile ecologice si cdlatoriile cu emisii neutre de carbon.



5. Relevanta infiintdrii programului in contextul rapoartelor adoptate recent la nivel european si

global

Atat Organizatia Mondiald a Turismului, cat si Consiliul Mondial al Turismului si Calatoriilor
subliniaza importanta critica a resurselor umane in ospitalitatea de lux, in special pentru crearea de

experiente semnificative, personalizate si durabile.

Industria ospitalitdtii de lux din Europa se confrunta cu o lipsa pronuntatd de profesionisti cu
inalta calificare, pe care acest program de studii isi propune sd o abordeze printr-un plan de invatamant

care integreaza expertiza tehnica cu abilitdtile de management.

Ca o concluzie pentru aspectele mai sus prezentate, crearea programului de masterat Inginerie si
management in ospitalitatea de lux (in limba englezd) la Universitatea Transilvania din Brasov este
puternic sustinutd de politicile guvernamentale favorabile si de sprijinul solid al industriei. Strategiile
nationale ale Romaniei, aliniate la obiectivele Uniunii Europene in materie de turism si durabilitate, pun
accentul pe investitiile in infrastructurd, dezvoltarea fortei de munca si educatie adaptate sectoarelor cu
cerere ridicata, cum ar fi ospitalitatea de lux. Prezenta din ce in ce mai mare a brandurilor globale de lux in
Brasov, precum Hyatt, Marriott, Sheraton, Swiss Hotels si Radisson Blu, evidentiaza potentialul regiunii ca
centru al turismului de lux si subliniaza necesitatea formarii unei forte de munca calificate. Oportunitatile
de colaborare cu aceste branduri de lux din ospitalitate, impreunda cu stimulentele financiare
guvernamentale si ale UE, asigurd fezabilitatea programului si il pozitioneaza ca un catalizator pentru

cresterea economica si inovarea in regiune.

In contextul mai sus prezentat, programul de studii de masterat Inginerie si management in
ospitalitatea de lux (in limba englezd) este primul program de masterat profesional din Romania si din
Europa care ofera absolventilor o baza solida in cele trei componente principale ale ospitalitatii de lux,
astfel cum acestea au fost formulate si redefinite in cele mai recente politici adoptate la nivelul
Organizatiei Mondiale a Turismului, Comisiei Uniunii Europene si Consiliului Mondial al Turismului si
Calatoriilor: inovare tehnologica, experienta personalizatd si dezvoltare durabila. Astfel, obiectivul general
al acestui program de masterat este acela de a oferi absolventilor cunostintele avansate, abilitdtile si
competentele necesare pentru a inova in mod creativ si cu incredere produsele si serviciile complexe din
ospitalitatea de lux, in conformitate cu tendintele actuale. Programul de studii este unul inovator, care
stimuleaza intelegerea complexd a sectorului de ospitalitate de lux, oferind in acelasi timp o perspectiva
de conducere asupra problemelor cheie cu care se confrunta industria HORECA pe acest segment. Tn acest

context, obiectivele specifice ale programului de studii sunt:

- insusirea de cdtre absolventi a cunostintelor aprofundate si de sinteza in domeniul ingineriei si

managementului, cu un focus pe specialitatea ospitalitatii de lux;



- formarea de competente care sa permitd absolventilor abordarea problemelor de conceptie de

produse si experiente complexe adresate consumatorului din segmentul ospitalitatii de lux;

- formarea de competente de proiectare avansata pentru procese si sisteme tehnice complexe

specifice unitatilor HORECA ce ofera produse si servicii de lux;

- formarea de competente care sa permita absolventilor sa efectueze studii comparative de solutii
tehnice pentru hoteluri, restaurante, resorturi si alte tipuri de intreprinderi care satisfac cererea de

produse si servicii de lux;

- formarea de competente care sda permita absolventilor sa optimizeze calitatea serviciilor, sa
efectueze studii de impact economic, tehnic si de impact asupra mediului in intreprinderile HORECA din

sectorul de lux.

Un aspect care trebuie avut in vedere in fundamentarea infiintarii acestui nou program de studii
priveste profilul consumatorului de servicii de educatie, in functie de generatie, si anume, profilul tanarului
student milenial si de generatie Z. Acesta preferd produsele educationale exclusiviste, nisate pe nevoile
specifice nativilor digitali, consumatori de experiente unice (digitalizare, branduri celebre, noutate, inovare,
sharing de resurse, responsabilitate sociald etc.). In acest context generational, se pot mentiona cateva
motive pentru care acest nou program de studii de masterat, Inginerie si management in ospitalitatea de

lux (in limba englezd) ar fi atractiv si ar prezenta interes pentru cei din generatiile mileniala si Y:

1. Le ofera posibilitatea dezvoltdrii unei cariere unice si de pionierat
Fiind primul program la nivel global care combina ingineria si managementul in domeniul ospitalitatii

de lux, finalizarea acestui program de studii ofera un traseu profesional inovator si de nisa care distinge
studentii pe o piata a muncii competitiva. Millennialii si cei din Generatia Z apreciaza exclusivitatea si

oportunitatea de a lua parte la initiative inovatoare.

2. Programul este aliniat cu valorile Milenialilor si celor din Generatia Z
Programul de studii pune accentul pe durabilitate, imersiune culturala si personalizare, reflectand

prioritdtile generatiilor tinere care cautd sa contribuie la industrii semnificative, eco-constiente si

responsabile din punct de vedere social.

3. Programul ofera oportunitdti pentru inovare tehnologica
Cu un accent pe inginerie, programul atrage studenti pasionati de tehnologie dornici sa lucreze cu

tehnologii de ultimad ora care transforma ospitalitatea de lux.

4. Programul ofera perspective globale de cariera intr-o industrie in crestere
Sectorul ospitalitatii de lux se confrunta cu o crestere semnificativa la nivel global, oferind oportunitati

de munca reale si din ce in ce mai numeroase in cadrul brandurilor premium precum Hyatt, Marriott,



Radisson Blu, Swiss Hotels si multe altele. Acest program pregdteste studentii sa exceleze in roluri foarte

solicitate pe o piata globala.

5. Oportunitati de invatare imersive si experientiale

Milenialii si membrii Generatiei Z apreciaza experientele practice. Programul de studii ofera stagii de
practica in colaborare cu branduri de lux, precum si oportunitati de a proiecta si realiza proiecte in
ospitalitate in mod efectiv, in cadrul unitdtilor HORECA ce apartin diversilor parteneri si care ofera servicii

premium.

In contextul generational prezent, programul de masterat Inginerie si management in ospitalitatea de
lux (in limba engleza) care se doreste a fi infiintat la Universitatea Transilvania din Brasov se polarizeaza
ca o oferta cu adevdrat unica, neexistand niciun program comparabil la nivel international care sa combine
ingineria, managementul si ospitalitatea de lux. Predat in intregime in limba englezd, acesta este conceput
pentru a atrage studentii Mileniali si din Generatia Z care apreciaza inovatia, durabilitatea si invatarea
personalizatd intr-o industrie aflatd intr-un trend ascendent rapid. Organizat si desfasurat in Brasov, o
destinatie turistica infloritoare si din ce in ce mai atractivd pentru zona de lux, renumitd pentru
patrimoniul sdu cultural si frumusetea naturald, programul de studii ofera o oportunitate educationala
unica la un cost de viata semnificativ mai mic decat in multe alte tdri europene. Aceastd accesibilitate,
impreuna cu oportunitatea reald de a colabora cu branduri de ospitalitate de lux de top, pozitioneaza

programul de studii ca o optiune atractiva si accesibilda pentru studentii internationali.

3. Resursele universitatii

in ceea ce priveste resursa umani existentd in cadrul Universitdtii Transilvania din Brasov, se
considera ca exista cadrele didactice care sa aibd competentele adecvate disciplenlor de studiu, astfel cu
acestea au fost incluse in planul de invatdamant. Astfel, sunt vizate, in primul rand, cadrele didactice din
Departamentul Ingineria si Managementul Alimentatiei si Turismului (IMAT), dar se estimeaza cad isi vor
aduce aportul si cadre didactice din alte departamente sau facultati. Astfel, din Departamentul Ingineria si

Managementul Alimentatiei si Turismului se conteaza pe urmadtoarele persoane:
= | Prof.dr.ing.habil Liviu Gaceu

a Conf.dr.psih. Laura Cismaru

o Conf.dr.ing. Cristina Canja

o Conf.dr.ing. loana Comanescu

o Conf.dr.ing.ec. Nicolae Boian



a Sef lucr. dr. ing. Diana Foris

o Sef lucr. dr. ing. Alina Maier

o Sef lucr. dr. Anamaria Lazar

o Lector dr. Simona Soica.

Din cadrul Departamentului de Inginerie Civila se conteaza pe:

a Prof.dr. Teofil Mihdilescu.

Din cadrul Departamentului de Ingineria Materialelor si Sudura se conteaza pe:
= | Conf.dr.ing. Mirabela Lupu.

Titularii de disciplind au fost selectionati dintre cadrele didactice cu preocupari in domeniul
ospitalitatii. S-a incercat implicarea cadrelor didactice care predau discipline de specialitate in cadrul
programului de studii de licentd Inginerie si management in industria turismului (IMIT), in cadrul aceleiasi
facultati, avandu-se in vedere atat competentele acestora, cat si preocupdrile de cercetare continua pe
specialitatea fiecdruia, in contextul necesitatii asigurarii unei continuitati prin noul program de masterat

intitulat Inginerie si management in ospitalitatea de lux (in limba engleza).

in ceea ce priveste realizarea activitdtilor de practica profesionald, se va avea in vedere implicarea
directa a unor coordonatori de practica din partea partenerilor identificati pana in prezent in zona de
ospitalitate de lux din Brasov, precum si a celor care se vor aldtura in viitor, pe mdsurd ce noi branduri de
lux vor pdtrunde pe piata brasoveanad a ospitalitdtii. Se au in vedere in prezent parteneriatele active cu
hotelurile Aro Palace (recent preluat de catre brandul de lux Hyatt), Radisson Blu Aurum Brasov, Teleferic
Grand Hotel Poiana Brasov, Ana Hotels Sport Poiana Brasov, Kronwell Brasov, restaurantul Artegianale

Brasov, restaurantul Cucinino Brasov si cofetdria Panner.

Baza materiald care va sustine noul program de masterat este formata din echipamentele si
instalatiile aflate in laboratoarele didactice si de cercetare ale facultatii de Alimentatie si Turism, in cadrul
Cantinei-restaurant MEMO, precum si echipamentele si instalatiile care vor fi puse la dispozitie de catre

partenerii de practicd in cadrul orelor de practica profesionala.



