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METODE $I TEHNICI DE OBTINERE A PRODUSELOR ALIMENTARE

1. Clasificarea vinurilor

2. Tehnologia de obtinere a vinurilor albe, rosii siaromatice. Scheme de amplasare a utilajelor pentru
prelucrarea strugurilor in vederea obtinerii vinurilor albe, rosii si aromate

3. Tehnologia de prelucrare a mustului si corectiile aplicate musturilor inainte de fermentare.

4, Fermentarea mustului de struguri. Actiunile dioxidului de sulf in must si vin.

5. Bolile si defectele vinurilor

MARKETING TURISTIC

1. Teoria generatiilor in turism si ospitalitate.

2. Profilul generatiilor din actualul ciclu generational. Prapastia intergenerationald. Importanta
generatiei mileniale.

3. Culturalizarea brandului unei destinatii turistice.

4. Produsul de tip experienta. Tipuri de autenticitate.

5. Matricea experientei conceputd de Pine si Gilmore. Descrierea modelului. Descrierea fiecdrui tip
de experienta si exemple.

MANAGEMENTUL STRUCTURILOR DE PRIMIRE TURISTICA

1. Resursele umane si cresterea performantelor in industria turismului;

2. Managementul performantei organizationale in activitatea investitionala din turism. Sisteme de
indicatori ai eficientei economice ai investitiilor. Indicatori de baza;

3. Managementul performantei organizationale in activitatea de cazare. Indicatori ai eficientei
economice in activitatea de cazare (hotelarie);

4. Managementul performantei organizationale in activitatea de alimentatie publica. Indicatori de
eficienta economica ai activitatii de alimentatie publica;

5. Managementul performantei organizationale in activitatea de transport turistic auto. Indicatori ai
eficientei economice a transportului turistic auto.



MANAGEMENTUL UNITATILOR DE ALIMENTATIE PUBLICA

1. Tipuri de unitati de alimentatie publica

2. Restaurantul - Structura organizatoricd, organigrama, atributii posturi

3. Dotarea saloanelor de restaurant

4. Intocmirea listelor si alctuirea meniurilor in restaurant

5. Procesul de productie culinara (amenajarea tehnologica a bucatariei, pregdtirea productiei,
productia culinard)

TEHNICI DE OPTIMIZARE A PROCESELOR DIN INDUSTRIA TURISMULUI

1. Clientul si calitatea serviciilor

2. Calitatea si greselile din servicii

3. Reclamatiile clientilor, oportunitati pentru imbunatatirea calitdtii serviciului turistic
4., Optimizarea site-urilor pentru motoarele de cdutare (SEO)

5. Construirea relatiilor online cu clientii :

- scara relatiilor on-line dintre website-urile firmelor si clienti

- matricea tipologiei relatiilor dintre website-urile comerciale si clientii lor
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