
UNIVERSITATEA TRANSILVANIA DIN BRAȘOV 
FACULTATEA DE ALIMENTAȚIE ȘI TURISM 
DEPARTAMENTUL INGINERIA ȘI MANAGEMENTUL ALIMENTAȚIEI ȘI TURISMULUI 

 
 

TEMATICĂ PENTRU EXAMENUL DE FINALIZARE A STUDIILOR 
IULIE 2023 ȘI FEBRUARIE 2024 

PROBA 1 
INGINERIE  ȘI MANAGEMENT  ÎN INDUSTRIA TURISMULUI 

 
 
 
METODE ȘI TEHNICI DE OBȚINERE A PRODUSELOR ALIMENTARE 
1. Clasificarea vinurilor 
2. Tehnologia de obținere a vinurilor albe, roșii și aromatice.  Scheme de amplasare a utilajelor pentru 
prelucrarea strugurilor în vederea obținerii vinurilor albe, roșii și aromate 
3. Tehnologia de prelucrare a mustului și corecțiile aplicate musturilor înainte de fermentare. 
4. Fermentarea mustului de struguri. Acțiunile dioxidului de sulf în must și vin. 
5. Bolile și defectele  vinurilor 
 
MARKETING TURISTIC 
1. Teoria generațiilor în turism și ospitalitate.  
2. Profilul generațiilor din actualul ciclu generațional. Prăpastia intergenerațională. Importanța 
generației mileniale.  
3. Culturalizarea brandului unei destinații turistice.  
4. Produsul de tip experiență. Tipuri de autenticitate.  
5. Matricea experienței concepută de Pine și Gilmore. Descrierea modelului. Descrierea fiecărui tip 
de experiență și exemple.  
 
MANAGEMENTUL STRUCTURILOR DE PRIMIRE TURISTICĂ 
1. Resursele umane și creșterea performanțelor în industria turismului; 
2. Managementul performanței organizaționale în activitatea investițională din turism. Sisteme de 
indicatori ai eficienței economice ai investițiilor. Indicatori de bază; 
3. Managementul performanței organizaționale în activitatea de cazare. Indicatori ai eficienței 
economice în activitatea de cazare (hotelărie); 
4. Managementul performanței organizaționale în activitatea de alimentație publică. Indicatori de 
eficiență economică ai activității de alimentație publică; 
5. Managementul performanței organizaționale în activitatea de transport turistic auto. Indicatori ai 
eficienței economice a transportului turistic auto. 
 



MANAGEMENTUL UNITATILOR DE ALIMENTATIE PUBLICA 
1. Tipuri de unități de alimentație publică  
2. Restaurantul - Structura organizatorică, organigrama, atribuții posturi 
3. Dotarea saloanelor de restaurant 
4. Întocmirea listelor și alcătuirea meniurilor în restaurant  
5. Procesul de producție culinară (amenajarea tehnologică a bucătăriei, pregătirea producției, 
producția culinară) 
 
TEHNICI DE OPTIMIZARE A PROCESELOR DIN INDUSTRIA TURISMULUI 
1. Clientul și calitatea serviciilor 
2. Calitatea și greșelile din servicii 
3. Reclamațiile clienților, oportunități pentru îmbunătățirea calității serviciului turistic 
4. Optimizarea site-urilor pentru motoarele de căutare (SEO) 
5. Construirea relațiilor online cu clienții : 
- scara relațiilor on-line dintre website-urile firmelor și clienți 
- matricea tipologiei relațiilor dintre website-urile comerciale și clienții lor 
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